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عاية  للراستجابات الاريوهات والسينا

 ينسطفلالصحية في 
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 السيناريوهات والاستجابات

تقاريرنا، التي يتم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي المدرب ومراجعتها من قبل خبراء في المجال، 

لأصحاب المصلحة، بما فهي تقدم  .لدعم التخطيط الاستراتيجي لبناء مستقبل فلسطين نقطة انطلاق تعُد 

في ذلك الجهات الحكومية، المنظمات المحلية، الأوساط الأكاديمية، مراكز الأبحاث والشركاء 

الدوليين، سيناريوهات مستقبلية محتملة تستند إلى ظروف ومحركات محددة، إلى جانب استجابات  

 .ممكنة

تسُهم هذه التقارير في تبسيط القضايا المعقدة، مما يساعد على التأمل، وإلهام أفكار جديدة، ومن ثم  

نأمل أنه بعد التحقق منها وتكييفها   .تكييف المحتوى بما يخدم الأهداف المقصودة لأصحاب المصلحة

 .لتخطيط لبناء مستقبل فلسطينفي ا "تكلفة التفكير والبدء"خفض محليًا، ستساهم في 
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 المحتويات  فهرس

 دمج الأنظمة الصحية المتقدمة  :السيناريو الأول

 8........................................................................................... مبادرة تطوير الشراكات :الاستجابة الاستراتيجية الأولى •

 11........................................................................بناء قدرات العاملين في القطاع الصحي :الاستجابة الاستراتيجية الثانية •

 14.............................................................................................. حملة إشراك المجتمع :الاستجابة الاستراتيجية الثالثة •

 17.................................................................................... برنامج الدعوة إلى السياسات :الاستجابة الاستراتيجية الرابعة •

 20................................................................مراقبة أداء الأنظمة الصحية والتكيف معها :الاستجابة الاستراتيجية الخامسة •

 التحسين التدريجي وتحديث البنية التحتية الصحية  :السيناريو الثاني

 27.............................................................................برنامج ترقية البنية التحتية الحيوية :الاستجابة الاستراتيجية الأولى •

 30...............................................................برنامج إشراك المجتمع وتقديم التغذية الراجعة :الاستجابة الاستراتيجية الثانية •

 33..................................................................مبادرة الاستثمار الذكي في الرعاية الصحية :الاستجابة الاستراتيجية الثالثة •
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 دمج أنظمة الرعاية الصحية المتقدمة  :1و السيناري .1

 

 :الملخص

في هذا السيناريو، يتم دمج التقنيات الصحية المتقدمة في نظام الرعاية الصحية في فلسطين، مثل الطب 

، تشخيص الذكاء الاصطناعي، ومراقبة المرضى عن (EHR)عن بعُد، السجلات الصحية الإلكترونية 

يركز هذا النموذج على معالجة الفجوات في الوصول إلى الخدمات الصحية وتحسين جودة الرعاية،  .بعُد 

 .بدعم من تحسن الأوضاع الاقتصادية وبيئة تنظيمية تعاونية

تشمل الاستجابات الاستراتيجية الرئيسية إقامة شراكات مع مزودي التكنولوجيا، تنفيذ برامج تدريب  

شاملة للكوادر الصحية، إطلاق حملات توعية عامة، الدعوة إلى سياسات داعمة، وإنشاء نظام لمراقبة  

تهدف هذه الجهود إلى تحسين تقديم الرعاية الصحية، وتعزيز الكفاءة التشغيلية،   .الأداء والتكيف المستمر

وزيادة مشاركة المرضى، مع دعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات وضمان استدامة الممارسات 

 .الصحية

 :إعداد المسارح

مزيج من منشآت قديمة وأخرى حديثة، مع تباينات في الوصول إلى  :البنية التحتية الحالية •

 .الخدمات الصحية وجودتها عبر المناطق

تزايد التوجه العالمي نحو الصحة الرقمية، مما يجعل تقنيات مثل الطب عن  :المشهد التكنولوجي •

الذكاء الاصطناعي، والمراقبة عن بعُد أكثر توفرًا بعُد، السجلات الصحية الإلكترونية، تشخيص 

 .وبتكلفة أقل

يخضع القطاع الصحي لمزيج معقد من القوانين المحلية والدولية التي تهدف   :البيئة التنظيمية  •

 .إلى تحسين رعاية المرضى، وحماية البيانات، وتعزيز تبني التكنولوجيا

تعمل العديد من المنظمات غير الحكومية، والمنظمات الصحية الدولية،  :تحليل المنافسة  •

والشركات الخاصة على مبادرات الرعاية الصحية في فلسطين، مما يخلق بيئة تنافسية ولكن  

 .تعاونية

تحسن الظروف الاقتصادية يتيح فرص تمويل أفضل للمشاريع الصحية   :العوامل الاقتصادية  •

 .والاستثمارات التكنولوجية
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 :الرئيسيةتحديد الدوافع 

إتاحة تقنيات الذكاء الاصطناعي والطب عن بعُد بأسعار ميسورة وانتشارها   :التقدم التكنولوجي .1

 .على نطاق أوسع

 .تزايد الدعم الحكومي والدولي لمبادرات الصحة الرقمية والطب عن بعُد  :الدعم التنظيمي .2

 .الصحة الرقمية والطب الشخصيتصاعد التركيز العالمي على  :الاتجاهات الصحية العالمية .3

ارتفاع الطلب على خدمات رعاية صحية محسنة وحلول للأمراض   :الأولويات الصحية العامة .4

 .المزمنة

تعزيز فرص التمويل من القطاعين العام والخاص لدعم الابتكار في الرعاية   :الحوافز الاقتصادية  .5

 .الصحية

 :وصف السيناريو

تبنٍ شامل لحلول الصحة الرقمية، بما يشمل الطب عن بعُد، السجلات  :دمج الصحة الرقمية .1

الصحية الإلكترونية، تشخيص الذكاء الاصطناعي، وأنظمة مراقبة المرضى عن بعُد، مما يساهم  

 .في نظام صحي أكثر كفاءة وسهولة في الوصول

تحسينات ملحوظة في جودة الرعاية من خلال أدوات تشخيص متقدمة، مراقبة  :جودة الرعاية .2

 .فورية للمرضى، وخطط علاج مخصصة

 .تحديث المرافق الصحية لدعم التقنيات الجديدة وتحسين تقديم الخدمات  :تطوير البنية التحتية .3

زيادة تفاعل المرضى وتمكينهم من خلال منصات الصحة الرقمية والتطبيقات   :مشاركة المرضى .4

 .الصحية المحمولة

المنظمات الصحية الدولية والدول المجاورة لمشاركة تعزيز التعاون مع  :التعاون الإقليمي .5

 .المعرفة وأفضل الممارسات 

 :تحليل التأثير

تحسين النتائج الصحية من خلال الاكتشاف المبكر، الإدارة الفعالة للأمراض،   :الصحة العامة .1

 .وخطط العلاج الشخصية

زيادة كفاءة تقديم الخدمات الصحية، مما يقلل من أوقات الانتظار والأعباء   :الكفاءة التشغيلية .2

 .الإدارية



 الرعاية الصحية                                                                                       آفاق وفرص في فلسطين الأبدية

 

6 

 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

جذب استثمارات جديدة إلى قطاع الرعاية الصحية، مما يعزز النمو  :النمو الاقتصادي .3

 .الاقتصادي وخلق فرص عمل

تحسين إمكانية الحصول على خدمات رعاية صحية ذات  :إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية .4

 .جودة عالية، خصوصًا في المناطق النائية والمحرومة

تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة من خلال تحليل   :اتخاذ القرارات المبنية على البيانات .5

 .البيانات والمراقبة الصحية الفورية

 :الاستجابات الاستراتيجية

إقامة شراكات مع رواد التكنولوجيا للوصول إلى حلول صحية متطورة   :تطوير الشراكات .1

 .متخصصةوخبرات 

تنفيذ برامج تدريب شاملة للكوادر الطبية لضمان الاستخدام الفعّال والصيانة   :بناء القدرات .2

 .المستدامة للتقنيات الجديدة

إطلاق حملات توعية لتعريف المواطنين بفوائد حلول الصحة الرقمية وكيفية   :التفاعل العام .3

 .استخدامها

 .العمل على سنّ سياسات ولوائح تدعم تبني تقنيات الصحة الرقمية :الدعوة للسياسات الداعمة .4

إنشاء فريق متخصص لمراقبة أداء الأنظمة الصحية وتحديث الاستراتيجيات   :المراقبة والتكيف .5

 .بناءً على تحليلات البيانات 

 :المؤشرات والمتغيرات الرئيسية

قطاعات أخرى أو مناطق  ازدياد استخدام حلول الصحة الرقمية في  :معدلات تبني التكنولوجيا .1

 .مختلفة

 .إصدار قوانين أو تعديلات جديدة تدعم المبادرات الصحية الرقمية :التغيرات التنظيمية .2

ارتفاع مستوى التمويل من المانحين الدوليين أو الموازنات الحكومية لمشاريع   :زيادات التمويل .3

 .التكنولوجيا الصحية

تصاعد الطلب الشعبي على خدمات صحية محسنة وحلول رقمية للرعاية   :تحولات الرأي العام .4

 .الصحية
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تحسن مؤشرات الصحة مثل انخفاض معدلات الإصابة بالأمراض  :نتائج صحية ملموسة .5

 .وزيادة نسب التعافي
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 مبادرة تطوير الشراكات :الأولىالاستجابة الاستراتيجية 

 :العنوان

 مبادرة تطوير الشراكات 

 :نظرة عامة

تركز هذه المبادرة على إقامة وتعزيز شراكات استراتيجية مع مزودي التكنولوجيا الرائدين لتنفيذ حلول  

، تشخيص الذكاء (EHR)رعاية صحية متقدمة، مثل الطب عن بعُد، السجلات الصحية الإلكترونية 

تهدف هذه الشراكات إلى تحسين كفاءة وجودة وإمكانية   .الاصطناعي، وأنظمة مراقبة المرضى عن بعُد 

 .الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية في فلسطين

 الرئيسي:  لهدفا

تحقيق نظام رعاية صحية متكامل ومتطور تكنولوجياً، يسهم بشكل كبير في تحسين النتائج الصحية،  

 .والكفاءة التشغيلية، ومشاركة المرضى

 :المهمة 

شراكات استراتيجية، لضمان رعاية صحية مستدامة تسهيل تبني التقنيات الصحية المتقدمة من خلال 

 .وعادلة لجميع المواطنين

 :الرؤية

نظام رعاية صحية قائم على التكنولوجيا والشراكات الاستراتيجية، يحقق مستويات عالية من جودة 

 .الرعاية، ويحسن نتائج المرضى، ويعزز الكفاءة التشغيلية

 

 :خطوات رئيسية 7

إجراء تحليل شامل للسوق لتحديد مزودي التكنولوجيا الرائدين الذين   :المحتملينتحديد الشركاء  .1

 .يمتلكون خبرة مثبتة في حلول الرعاية الصحية
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الدخول في مفاوضات لوضع شروط تعاقدية تحقق المنفعة المتبادلة  :التفاوض على الشراكات .2

 .وتتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للقطاع الصحي

إطلاق مشاريع تجريبية لاختبار وتحسين التقنيات المختلفة في بيئات  :تنفيذ مشاريع تجريبية .3

 .الرعاية الصحية المتنوعة، بما يضمن توافقها مع الاحتياجات المحلية

قياس مدى فاعلية وتأثير المشاريع من خلال تحليل البيانات  :تقييم نتائج المشاريع التجريبية .4

 .وجمع ملاحظات أصحاب المصلحة

توسيع نطاق تطبيق التقنيات الناجحة تدريجيًا في جميع المرافق الصحية   :التوسع التدريجي .5

 .الملائمة

تقديم برامج تدريبية مستمرة للعاملين في المجال الصحي لضمان كفاءة  :التدريب المستمر .6

 .استخدام وصيانة التقنيات الجديدة

منتظم من أصحاب المصلحة، وتحديث جمع الملاحظات بشكل  :التغذية الراجعة والتكيف .7

 .الاستراتيجيات لضمان التحسين المستمر لحلول الرعاية الصحية

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

التعاون مع مزودي التكنولوجيا ذوي السجل الحافل في قطاع الرعاية  :اختيار الشركاء الفعاّل .1

 .الصحية

بسلاسة في البنية التحتية الصحية الحالية دون تعطيل دمج التقنيات الجديدة  :تكامل التكنولوجيا .2

 .العمليات القائمة

كسب دعم العاملين في القطاع الصحي، والجهات الحكومية،  :مشاركة أصحاب المصلحة .3

 .والجمهور لاعتماد التكنولوجيا

 .ضمان تخصيص الموارد والتمويل الكافي لنشر التكنولوجيا وصيانتها :الإدارة المالية الفعالة .4

 .الالتزام باللوائح المحلية والدولية خلال تنفيذ التقنيات الجديدة :الامتثال التنظيمي .5

 

 :النتائج المتوقعة

 .تحقيق قفزة نوعية في جودة الخدمات الصحية وكفاءتها :تحسين تقديم الرعاية الصحية .1
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خلال حلول الرعاية  تقليل الأعباء الإدارية وتحسين إدارة الموارد من  :رفع الكفاءة التشغيلية .2

 .الصحية المتقدمة

تعزيز مشاركة المرضى ورضاهم من خلال منصات الصحة الرقمية  :زيادة تفاعل المرضى .3

 .السهلة الاستخدام

تحسين عملية صنع القرار عبر جمع وتحليل البيانات بشكل  :اتخاذ قرارات مبنية على البيانات .4

 .دقيق وشامل

جذب الاستثمارات الجديدة وخلق فرص عمل في قطاع تكنولوجيا   :تحفيز النمو الاقتصادي .5

 .الرعاية الصحية

 

 :المخاطر المحتملة

 .تحديات في دمج التقنيات الجديدة مع الأنظمة الصحية والبنية التحتية الحالية :توافق التكنولوجيا .1

على خطر الاعتماد المفرط على مزودي التكنولوجيا، مما قد يؤثر  :الاعتماد على الشركاء .2

 .استقلالية التشغيل

 .تكاليف مرتفعة قد تضع ضغطًا على الميزانيات إذا لم يتم إدارتها بحكمة :الضغوط المالية .3

احتمال وجود شكوك أو مقاومة من قبل العاملين في المجال الصحي  :مقاومة الجمهور .4

 .والمرضى تجاه التقنيات الجديدة

 .احتمالية حدوث تأخيرات أو تعقيدات بسبب التغيرات في اللوائح التنظيمية :التحديات التنظيمية  .5
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 بناء القدرات للمهنيين الصحيين :الثانيةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 بناء القدرات للمهنيين الصحيين

 :نظرة عامة

تهدف هذه المبادرة إلى تطوير وتعزيز مهارات ومعرفة العاملين في القطاع الصحي من خلال برامج  

تضمن هذه المبادرة تجهيز   .تدريبية شاملة تركز على الاستخدام الفعّال وصيانة التقنيات الصحية المتقدمة

القوى العاملة بالمهارات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، مما يساهم في تحسين جودة وكفاءة  

 .الخدمات الصحية

 :الهدف الرئيسي

الكفاءة قادرة على دعم وتحسين الأنظمة الصحية المتقدمة، مما يضمن استدامة تأهيل كوادر صحية عالية 

 .وكفاءة تقديم الرعاية الصحية على المدى الطويل

 :المهمة 

تمكين المهنيين الصحيين بالمهارات والمعرفة والأدوات اللازمة لإدارة وصيانة التقنيات الصحية  

 .المتقدمة، وتعزيز قدرتهم على تقديم رعاية صحية عالية الجودة

 :الرؤية

مستقبل يتمتع فيه العاملون في القطاع الصحي بإتقان استخدام التقنيات المتقدمة، مما يساهم في التحسين  

 .المستمر للخدمات الصحية ونتائج المرضى

 

 :خطوات رئيسية 7
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

والاحتياجات إجراء تحليل شامل لتحديد الفجوات في المهارات  :تقييم احتياجات التدريب .1

 .التدريبية بين العاملين في القطاع الصحي

تصميم مناهج تدريبية مخصصة تشمل المعرفة النظرية والمهارات  :تطوير المناهج التدريبية .2

 .العملية في التقنيات الصحية المتقدمة

التعاون مع المؤسسات التعليمية المحلية والدولية لتقديم برامج   :الشراكة مع المؤسسات التعليمية  .3

 .تدريبية شاملة ومعتمدة

إطلاق دورات تدريبية وورش عمل وبرامج دعم مستمرة، باستخدام   :تنفيذ برامج التدريب .4

 .أساليب حضورية ورقمية لضمان أقصى قدر من الفعالية والوصول

 .مراقبة تقدم المتدربين باستمرار وتقييم تأثير التدريب على أدائهم وقدراتهم :المتابعة والتقييم  .5

تحديث وتعديل البرامج التدريبية بشكل دوري استناداً إلى ملاحظات  :دمج التغذية الراجعة .6

 .المشاركين والتطورات التكنولوجية والاحتياجات التشغيلية

تقديم شهادات للمشاركين الناجحين، مما يعزز نموهم   :إصدار الشهادات والاعتراف بالمؤهلات  .7

 .المهني ويشجعهم على المشاركة الفاعلة في قطاع الرعاية الصحية

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

الاستفادة من خبرات المتخصصين المحليين في تطوير وتنفيذ البرامج  :إشراك الخبراء المحليين .1

 .التدريبية لضمان ملاءمتها للسياق الصحي المحلي

 .التكنولوجيتوفير فرص دائمة للتعلم والتطوير لمواكبة التقدم  :فرص التعلم المستمر .2

إنشاء بنية تحتية ملائمة للتدريب، تشمل المرافق والمعدات وإمكانية الوصول   :بنية تحتية داعمة  .3

 .إلى التكنولوجيا الحديثة

العمل المشترك مع الجهات الحكومية، والمؤسسات التعليمية،  :التعاون مع أصحاب المصلحة .4

 .ومزودي التكنولوجيا لدعم مبادرة التدريب 

ضمان أن تساهم برامج التدريب في ممارسات مستدامة في إدارة   :التركيز على الاستدامة .5

 .الرعاية الصحية
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 :النتائج المتوقعة

تحسين قدرات العاملين الصحيين في إدارة وصيانة الأنظمة الصحية   :تعزيز القدرات المهنية .1

 .المتقدمة بكفاءة

رفع جودة الرعاية الصحية من خلال تشغيل وصيانة التقنيات الحديثة  :تحسين جودة الخدمات .2

 .بمهارة

تأهيل كوادر صحية قادرة على الابتكار والتكيف مع التحديات  :تعزيز الابتكار والتكيف .3

 .والتطورات التكنولوجية في المجال الصحي

 .خلق فرص عمل جديدة وتعزيز الوظائف القائمة في قطاع الرعاية الصحية :تقوية سوق العمل .4

تعزيز ثقة المجتمع في الخدمات الصحية وزيادة تفاعله معها  :المجتمع ومشاركتهزيادة ثقة  .5

 .بفضل الكوادر المؤهلة

 

 :المخاطر المحتملة

احتمال عدم توافق التدريب بشكل كامل مع التغيرات التكنولوجية أو   :مدى ملاءمة التدريب .1

 .المتطلبات التشغيلية

 .تحديات في تخصيص الموارد الكافية، مثل الوقت والتمويل، لبرامج التدريب  :توزيع الموارد .2

 .صعوبة تحقيق مستويات عالية من المشاركة والالتزام بين المتدربين :مشاركة المتدربين .3

تحديات في توسيع نطاق البرامج التدريبية لتغطية جميع العاملين   :توسيع نطاق التدريب .4

 .الصحيين في مختلف المناطق

مقاومة أو صعوبات في دمج المهارات والتقنيات   :الجديدة مع الممارسات الحاليةدمج المهارات  .5

 .الجديدة مع العمليات التشغيلية القائمة
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 حملة إشراك المجتمع  :الثالثةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 حملة إشراك المجتمع في حلول الصحة الرقمية 

 :نظرة عامة

تهدف هذه المبادرة إلى إشراك وتثقيف الجمهور حول فوائد حلول الصحة الرقمية، بما في ذلك الطب عن 

 .، تشخيص الذكاء الاصطناعي، ومراقبة المرضى عن بعُد (EHR)بعُد، السجلات الصحية الإلكترونية 

تسعى الحملة إلى زيادة وعي المجتمع وقبوله لهذه التقنيات، وتعزيز ثقافة الإدارة الاستباقية للصحة  

 .والوعي الرقمي الصحي

 :الهدف الرئيسي

بناء مجتمع واعٍ ومشارك بفعالية في الاستفادة من حلول الصحة الرقمية، مما يضمن تبنيها على نطاق  

 .واسع واستخدامها بكفاءة

 :المهمة 

تعزيز معرفة وقبول الجمهور لتقنيات الصحة الرقمية من خلال حملات توعوية شاملة، وتمكين الأفراد 

 .من التحكم بصحتهم باستخدام الحلول الصحية المتقدمة

 :الرؤية

مستقبل يتمتع فيه كل فرد بمعرفة وقدرة على استخدام تقنيات الصحة الرقمية، مما يؤدي إلى تحسين  

 .النتائج الصحية ورفع كفاءة النظام الصحي

 

 :خطوات رئيسية 7

تعليمي جذاب ومتنوع يناسب مختلف فئات المجتمع، بما في  إنشاء محتوى  :تطوير مواد تعليمية .1

 .ذلك الكتيبات، الفيديوهات، والمحتوى التفاعلي عبر الإنترنت 

التعاون مع وسائل الإعلام المحلية لنشر المعلومات  :الشراكة مع وسائل الإعلام المحلية .2

 .والوصول إلى جمهور أوسع 

وندوات لتوعية السكان بتقنيات الصحة  تنظيم ورش عمل  :ورش عمل وندوات مجتمعية .3

 .الرقمية، فوائدها، وكيفية استخدامها

تنفيذ برامج تثقيفية في المدارس لتعزيز الوعي الصحي   :برامج تعليمية في المدارس والشباب .4

 .الرقمي منذ سن مبكرة، من خلال أنشطة تفاعلية تشجع الطلاب على المشاركة
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

استخدام منصات التواصل الاجتماعي لإطلاق حملات  :الاجتماعيحملات على وسائل التواصل  .5

 .تفاعلية تشُرك المجتمع وتروج لحلول الصحة الرقمية من خلال قصص نجاح ونصائح صحية

إنشاء قنوات تتيح للجمهور تقديم ملاحظاتهم حول حلول الصحة الرقمية،  :آليات التغذية الراجعة .6

 .واقتراح التحسينات والإبلاغ عن المشكلات 

تطبيق نظام يكرّم الأفراد والمجتمعات التي تظُهر تفاعلًا كبيرًا مع تقنيات   :التكريم والمكافآت .7

 .الصحة الرقمية واستخدامها بفعالية

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

 .ضمان مشاركة فاعلة من أفراد المجتمع لتعزيز التفاعل والقبول :إشراك المجتمع .1

تقديم معلومات واضحة وسهلة الفهم تتناسب مع الثقافة المحلية   :وضوح وملاءمة الرسائل .2

 .لضمان التأثير الفعّال

العمل مع شخصيات مؤثرة وقادة محليين لتعزيز مصداقية الحملة  :التعاون مع القادة المحليين .3

 .والترويج لها

تصميم الحملة بحيث تكون مستدامة على المدى الطويل، مع أنشطة مستمرة   :استدامة الجهود .4

 .للحفاظ على اهتمام الجمهور 

الوصول إلى جميع الفئات المجتمعية، بما في ذلك الفئات المهمشة أو التي   :التغطية الشاملة .5

 .يصعب الوصول إليها

 

 :النتائج المتوقعة

ارتفاع ملحوظ في مستوى الوعي المجتمعي حول أهمية وفوائد حلول  :زيادة الوعي العام .1

 .الصحة الرقمية

حدوث تغييرات ملموسة في سلوك الأفراد نحو إدارة صحية أكثر  :تغيير السلوك الصحي .2

 .استباقية واستخدام التقنيات الرقمية

انتشار أوسع لحلول الصحة الرقمية داخل المجتمع، مما يحسن  :توسّع تبني التقنيات الصحية .3

 .الوصول إلى الرعاية الصحية وجودتها

الأفراد على المشاركة الفعّالة في إدارة صحتهم من خلال المعرفة  تعزيز قدرة  :تمكين المجتمع .4

 .والأدوات الرقمية

تحسين النتائج الصحية من خلال الإدارة الأفضل للأمراض،  :تحسين النتائج الصحية .5

 .والاكتشاف المبكر، والعلاجات المخصصة التي توفرها حلول الصحة الرقمية

 

 :المخاطر المحتملة
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

احتمال انخفاض مستوى المشاركة أو عدم اهتمام المجتمع بمبادرات   :المجتمععدم تفاعل  .1

 .الصحة الرقمية

مخاطر انتشار معلومات خاطئة حول تقنيات الصحة الرقمية في  :انتشار المعلومات المضللة .2

 .حال عدم إدارتها بشكل صحيح

 .تحديات في تأمين التمويل والموارد البشرية الكافية لاستدامة الحملة :تخصيص الموارد .3

احتمالية وجود تحديات ثقافية تؤثر على تقبل المجتمع لبعض جوانب   :الحساسيات الثقافية .4

 .التكنولوجيا الصحية

صعوبة قياس مدى تأثير الحملات التوعوية على السلوك الصحي ونتائج الصحة   :قياس التأثير .5

 .العامة بدقة
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 برنامج الدعوة إلى السياسات : الرابعةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 برنامج الدعوة إلى السياسات لدعم تقنيات الصحة الرقمية 

 :نظرة عامة

تركز هذه المبادرة على الدعوة إلى وضع سياسات ولوائح تدعم تبني ودمج تقنيات الصحة الرقمية، مثل  

، تشخيص الذكاء الاصطناعي، ومراقبة المرضى  (EHR)الطب عن بعُد، السجلات الصحية الإلكترونية 

الهدف هو إنشاء بيئة تنظيمية تشجع الابتكار، تحمي بيانات المرضى، وتضمن وصولًا عادلًا   .عن بعُد 

 .إلى الحلول الصحية المتقدمة 

 :الهدف الرئيسي

ضمان تطوير وإصدار سياسات داعمة تعزز التبني الواسع لتقنيات الصحة الرقمية، مما يسهم في تحسين  

 .جودة الرعاية الصحية، وسهولة الوصول إليها، وكفاءتها التشغيلية

 :المهمة 

الدعوة إلى وضع أطر تنظيمية تشجع الابتكار، تضمن خصوصية البيانات، وتسُهّل اعتماد تقنيات الصحة  

 .الرقمية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين تقديم الخدمات الصحية

 :الرؤية

بيئة تنظيمية تدعم بشكل فاعل دمج تقنيات الصحة الرقمية، مما يضمن لجميع المواطنين الوصول إلى 

 .خدمات صحية متقدمة وحديثة

 

 :رئيسيةخطوات  7

تحديد الجهات الفاعلة الرئيسية في الحكومة، والقطاع غير الربحي،  :تحديد أصحاب المصلحة .1

 .والصناعة، وبناء تحالف لدعم إصلاح السياسات الصحية الرقمية

تنفيذ أبحاث شاملة لتطوير توصيات سياسية مستندة إلى  :إجراء الأبحاث وتطوير السياسات .2

 .أهداف الصحة الرقميةالأدلة تتماشى مع 

تنظيم حملات توعوية موجهة للترويج للسياسات المقترحة، باستخدام   :إطلاق حملات الدعوة .3

 .البيانات ودراسات الحالة لإبراز فوائدها وأهميتها

تعبئة الدعم المجتمعي من خلال حملات توعوية تبُرز تأثير السياسات الصحية   :إشراك الجمهور .4

 .الرقمية على جودة الرعاية وإمكانية الوصول إليها
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

العمل بشكل مباشر مع صانعي السياسات لصياغة، تحسين، ودفع  :التواصل مع المشرّعين .5

 .اعتماد اللوائح المقترحة

مراقبة تنفيذ السياسات الجديدة باستمرار وتقييم فعاليتها، وتقديم التوصيات   :المتابعة والتقييم  .6

 .لمزيد من التحسينات 

التأكد من أن جهود الدعوة مستدامة وقادرة على التكيف مع التغيرات  :الاستدامة والتكيفضمان  .7

 .في المشهد السياسي، البيئي، والتكنولوجي

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

القدرة على توضيح فوائد وأهمية السياسات المقترحة بطريقة مقنعة لمجموعة  :التواصل الفعاّل .1

 .واسعة من الجماهير

بناء علاقات متينة مع أصحاب المصلحة في مختلف القطاعات لدعم وتعزيز  :شراكات قوية .2

 .أهداف السياسات 

فهم عميق للقضايا المحلية والإقليمية والدولية المتعلقة بالصحة الرقمية وأفضل   :معرفة متعمقة .3

 .الممارسات المتبعة

الحكومية والتنظيمية لتسهيل التغيير في  تطوير نفوذ استراتيجي في الهيئات  :التأثير الاستراتيجي .4

 .السياسات 

 .حشد دعم شعبي واسع لخلق ضغط مجتمعي يعُجّل في تبني وتنفيذ السياسات  :دعم الجمهور .5

 

 :النتائج المتوقعة

 .اعتماد سياسات تدعم تبني واستدامة تقنيات الصحة الرقمية بكفاءة :إصدار سياسات جديدة .1

 .تطوير إطار تنظيمي أكثر قوة ودعمًا لتعزيز تبني التكنولوجيا الصحية :تحسين الأطر التنظيمية .2

تعزيز وعي المجتمع بالقضايا المتعلقة بالصحة الرقمية وأهمية وجود  :زيادة الوعي العام .3

 .سياسات داعمة

تحسين إدارة النظم الصحية، مما يؤدي إلى ممارسات صحية أكثر   :تعزيز الحوكمة الصحية .4

 .فاعلية واستدامة

تأسيس بيئة تنظيمية تدعم استدامة ومرونة أنظمة الرعاية الصحية على   :استدامة طويلة الأمد .5

 .المدى البعيد 

 

 :المخاطر المحتملة

احتمال مواجهة اعتراضات من جهات سياسية أو أفراد لديهم مصالح   :المقاومة السياسية  .1

 .متضاربة

 .الأفكار الجديدة أو مقاومتها للتغييرخطر بطء الجهات التنظيمية في تبني  :جمود تنظيمي .2
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

تحديات في تأمين التزام جميع الجهات المعنية، مما قد يعُيق  :ضعف مشاركة أصحاب المصلحة .3

 .تطوير السياسات 

قيود في التمويل والموارد البشرية اللازمة لدعم جهود الدعوة على المدى  :محدودية الموارد .4

 .الطويل

خطر سوء فهم الجمهور للتغيرات السياسية المقترحة، خاصة إذا اعتبُرِت  :سوء فهم الجمهور .5

 .عبئاً إضافياً
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 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 مبادرة مراقبة أداء أنظمة الرعاية الصحية والتكيف معها  :الخامسةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 مبادرة مراقبة أداء أنظمة الرعاية الصحية والتكيف معها

 :نظرة عامة

المبادرة على إنشاء فريق متخصص لمراقبة أداء أنظمة الرعاية الصحية بشكل مستمر، تركز هذه 

 .باستخدام التحليلات المبنية على البيانات لاتخاذ قرارات استباقية وتحسين استراتيجيات الرعاية الصحية

 .يهدف هذا النهج إلى تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والفعالية ورضا المرضى

 :الرئيسيالهدف 

إنشاء نظام رعاية صحية ديناميكي قادر على التكيف والتطور المستمر استناداً إلى البيانات الفورية، مما  

 .يضمن الأداء الأمثل وإدارة الموارد بكفاءة

 :المهمة 

تنفيذ إطار عمل قوي لمراقبة الأداء الصحي، يوفر رؤى فورية حول أداء الأنظمة الصحية، ويسهّل  

 .الإدارة الاستباقية والتكيف السريع مع التغيرات 

 :الرؤية

مستقبل يتم فيه دمج أنظمة الرعاية الصحية مع تقنيات المراقبة الفورية، مما يسمح بالتعديلات الفورية  

 .لضمان استدامة وجودة عالية في تقديم الرعاية الصحية

 

 :خطوات رئيسية 7

المستشعرات والأجهزة لمراقبة أداء المرافق تطوير ونشر شبكة من  :تصميم وتنفيذ النظام .1

 .الصحية وجمع بيانات حول مختلف مؤشرات الأداء
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إنشاء منصة مركزية لتجميع وتحليل البيانات من مصادر متعددة، مما   :منصة تكامل البيانات .2

 .يوفر رؤية شاملة للأداء الصحي

استخدام التحليلات المتقدمة والخوارزميات الذكية لتحديد الأنماط، التنبؤ  :تحليل الأداء .3

 .بالمشكلات المحتملة، واقتراح التحسينات 

تطوير أنظمة تنبيه ترُسل تقارير ورؤى للإداريين الصحيين، مما يمكّنهم   :آليات التغذية الراجعة .4

 .من اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة

تدريب كوادر الإدارة الصحية على استخدام أدوات المراقبة وتفسير  :تدريب أصحاب المصلحة .5

 .البيانات لضمان استجابتهم الفعّالة للرؤى المستخلصة

تنفيذ بروتوكول تحسين مستمر يضمن تحديث النظام وآليات التكيف  :عملية التحسين المستمر .6

 .بناءً على الاكتشافات الجديدة والتطورات التكنولوجية

تطوير آلية لنشر التقارير حول أداء النظام الصحي لضمان الشفافية   :الإبلاغ العام والشفافية .7

 .وتعزيز ثقة المجتمع

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

 .ضمان دقة وموثوقية التقنيات المستخدمة في المراقبة والتحليل :متانة التكنولوجيا .1

الحفاظ على أعلى معايير الأمان والخصوصية لحماية المعلومات  :أمان وخصوصية البيانات .2

 .الحساسة

الاستفادة من خبرات في مجالات إدارة الرعاية الصحية، علم   :متعددة التخصصاتالخبرة  .3

 .البيانات، وهندسة الأنظمة لتحسين تصميم النظام وتحليل البيانات 

العمل مع المجتمع والجهات المعنية لضمان تلبية النظام   :إشراك المجتمع وأصحاب المصلحة .4

 .لاحتياجاتهم وكسب ثقتهم

تصميم النظام بحيث يكون مرنًا وقابلًا للتوسع لمواكبة التطورات  :القابلية للتوسع والمرونة .5

 .المستقبلية

 

 :النتائج المتوقعة
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يؤدي المراقبة المستمرة إلى اكتشاف المشكلات وحلها فورًا، مما يعزز  :تحسين كفاءة النظام .1

 .الأداء العام

القدرة على التعامل مع المشكلات قبل تفاقمها، مما يقلل من التكاليف   :إدارة استباقية للمشكلات .2

 .التشغيلية ووقت التوقف عن العمل

تمكين الإداريين الصحيين من اتخاذ قرارات أكثر دقة  :اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات .3

 .وفاعلية فيما يخص تقديم الرعاية الصحية وإدارة الموارد 

 .ثقة المجتمع بالنظام الصحيالشفافية في الأداء الصحي تعزز  :تعزيز ثقة الجمهور  .4

التعديلات الفورية والتحسينات المستمرة تسهم في إدارة أكثر استدامة للموارد  :تحقيق الاستدامة .5

 .الصحية

 

 :المخاطر المحتملة

احتمال تعطل أنظمة المراقبة، مما يؤدي إلى بيانات غير دقيقة واتخاذ قرارات   :فشل التكنولوجيا .1

 .غير صحيحة

 .صعوبة دمج التقنيات الجديدة مع البنية التحتية الصحية الحالية :تحديات في التكامل  .2

خطر الاعتماد الزائد على الأنظمة الرقمية دون مراعاة   :الاعتماد المفرط على التكنولوجيا .3

 .العوامل البشرية والواقعية

نظام مراقبة شامل  متطلبات مالية وبشرية كبيرة للحفاظ على   :التكلفة العالية والموارد المكثفة .4

 .وفعّال

التحديات المتعلقة بإدارة وتحليل الكميات الهائلة من البيانات، مما قد يؤدي إلى  :تضخم البيانات .5

 .بطء في اتخاذ القرار
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التحسين التدريجي وتحديث البنية التحتية للرعاية  :الثانيالسيناريو 

 الصحية

 

 :الملخص

في هذا السيناريو، تعمل فلسطين على تحديث بنيتها التحتية الصحية بشكل تدريجي من خلال ترقيات  

والطب عن   (EHR)متتالية وإدخال تقنيات الصحة الرقمية الأساسية مثل السجلات الصحية الإلكترونية 

على تحسين تقديم بدعم من استقرار اقتصادي وإصلاحات سياسية تدريجية، تركز هذه الجهود  .بعُد 

 .الخدمات الصحية وجودة رعاية المرضى

إعطاء الأولوية لترقية البنية التحتية الأساسية، وتعزيز مشاركة  تشمل الاستجابات الاستراتيجية الرئيسية 

المجتمع من خلال التخطيط التشاركي والتغذية الراجعة، والاستثمار الذكي في التقنيات الفعالة من حيث  

  .التكلفة، وبناء قدرات العاملين الصحيين عبر برامج تدريبية، والدعوة إلى إصلاحات سياسية تدريجية

تهدف هذه الجهود إلى تعزيز الوصول إلى الرعاية الصحية، ورفع الكفاءة التشغيلية، وكسب ثقة  

 .المجتمع، مع ضمان ممارسات صحية مستدامة وقادرة على التكيف مع التغيرات 

 

 :المسارحإعداد 

تعتمد البنية التحتية الصحية الحالية على منشآت قديمة وموارد محدودة،  :البنية التحتية الحالية •

 .مع تنفيذ ترقيات وتوسعات تدريجية

يتم إدخال تقنيات الصحة الرقمية الأساسية مثل السجلات الصحية   :المشهد التكنولوجي •

 .والطب عن بعُد، لكن اعتماد التقنيات المتقدمة لا يزال محدوداً (EHR)الإلكترونية 

هناك تعديلات سياسية تدريجية تدعم تحسينات البنية التحتية وإدماج التكنولوجيا   :البيئة التنظيمية  •

 .الأساسية

تواصل المنظمات غير الحكومية والمنظمات الصحية الدولية دعم جهود تحسين   :تحليل المنافسة  •

 .النظام الصحي، إلى جانب ظهور جهات جديدة بأفكار مبتكرة
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توفر الظروف الاقتصادية المستقرة تمويلًا ثابتاً ولكن محدوداً لتحسينات  :العوامل الاقتصادية  •

 .الرعاية الصحية التدريجية

 

 :تحديد الدوافع الرئيسية

 .يوفر التمويل المستمر دعمًا للمشاريع والمبادرات الصحية الصغيرة :الاستقرار الاقتصادي .1

إدخال بطيء للتقنيات الصحية الأساسية يعزز قدرات النظام الصحي   :التقدم التكنولوجي المعتدل .2

 .دون إحداث تغييرات جذرية 

يحافظ على الضغط المستمر لتحسين  استمرار التحديات الصحية   :المخاوف الصحية العامة .3

 .النظام الصحي تدريجيًا

تسهم التحسينات السياسية التدريجية في دعم التقدم البطيء في تحديث الرعاية   :التطور التنظيمي .4

 .الصحية

يطالب السكان بشكل متزايد بخدمات صحية أكثر موثوقية وتحسينات مستمرة،  :مطالب المجتمع .5

 .مما يدفع نحو ترقيات تدريجية

 

 :وصف السيناريو

إدخال تقنيات الصحة الرقمية الأساسية مثل السجلات الصحية الإلكترونية   :تحسينات النظام .1

(EHR) والطب عن بعُد لتحسين تقديم الخدمات وإدارة المرضى. 

 .ترقيات تدريجية في المرافق والمعدات الصحية لتعزيز جودة الرعاية الصحية :تحسين الجودة .2

تنفيذ أعمال صيانة وترميم مستمرة لضمان استمرار تشغيل المرافق  :البنية التحتيةصيانة  .3

 .الصحية بكفاءة

 .إطلاق برامج تثقيفية مجتمعية لتعزيز أنماط الحياة الصحية والعناية الوقائية :برامج تعليمية .4

إدخال تغييرات سياسية تدريجية لتعزيز الدعم التنظيمي للتحسينات   :دعم سياسي تدريجي .5

 .الصحية
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 :تحليل التأثير

تحقيق استقرار وتحسن متواضع في النتائج الصحية من خلال تحسين الوصول   :الصحة العامة .1

 .إلى الرعاية الصحية وجودتها

تحسينات تدريجية في الكفاءة التشغيلية نتيجة إدخال التقنيات الصحية الرقمية   :الكفاءة التشغيلية .2

 .الأساسية

تسهم التحسينات المستمرة في بناء ثقة المجتمع ورضاه عن النظام الصحي، على   :ثقة المجتمع .3

 .الرغم من استمرار التوقعات بزيادة التحسينات 

تأثير اقتصادي محدود، حيث تتطلب التحسينات التدريجية استثمارات طويلة   :التأثير الاقتصادي .4

 .الأجل دون تحقيق عوائد سريعة

تحسن طفيف في إمكانية الحصول على الخدمات  :الرعاية الصحيةإمكانية الوصول إلى  .5

 .الصحية، خاصة في المناطق الأقل حظًا

 

 :الاستجابات الاستراتيجية

التركيز على المناطق ذات الاحتياج الأكبر أو الإمكانات الأكبر   :إعطاء الأولوية للترقيات .1

 .للتحسين لضمان الاستخدام الفعال للموارد المحدودة

تعزيز مشاركة المجتمع من خلال التخطيط التشاركي وآليات التغذية الراجعة  :إشراك المجتمع .2

 .لضمان توافق الخدمات مع احتياجات السكان

توجيه الاستثمارات نحو التقنيات ذات التكلفة المعقولة التي تحقق أفضل  :الاستثمارات الذكية  .3

 .عائد من حيث تحسين الكفاءة التشغيلية ورعاية المرضى 

تدريب الكوادر الصحية وأصحاب المصلحة على استخدام وصيانة التقنيات  :بناء القدرات .4

 .الجديدة لضمان استدامتها

مواصلة العمل مع الهيئات التنظيمية لدعم سياسات تشجع   :الدعوة إلى إصلاح السياسات .5

 .التحسينات الصحية المتواصلة وتوفير فرص تمويل إضافية

 

 :المؤشرات والمتغيرات الرئيسية
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توفير منح أو تخصيص ميزانيات جديدة للبنية التحتية الصحية كمؤشر على   :إعلانات التمويل .1

 .إمكانية المضي قدمًا في الترقيات المخطط لها

اعتماد تقنيات الصحة الرقمية الأساسية في مناطق أخرى كدليل على فعاليتها   :تبني التكنولوجيا .2

 .وتكلفتها المناسبة

 .إصدار لوائح جديدة تدعم التحسينات التدريجية وإدماج التقنيات الصحية :التغيرات التنظيمية .3

ردود فعل السكان التي تعكس مدى رضاهم أو استيائهم من الخدمات  :ملاحظات المجتمع .4

 .الصحية، مما يوجّه الخطوات المستقبلية

مماثلة عالميًا، مما يعزز الثقة في فعاليتها  انتشار استخدام تقنيات صحية  :الاتجاهات العالمية .5

 .ويشجع على تبنيها محليًا
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 برنامج ترقية البنية التحتية الحيوية  :الأولىالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 برنامج ترقية البنية التحتية الحيوية 

 :نظرة عامة

حيوية وتعرضًا للتلف في البنية التحتية للرعاية  تهدف هذه المبادرة الاستراتيجية إلى ترقية أكثر المكونات 

يركز البرنامج على المناطق التي تحتاج بشكل عاجل إلى الإصلاح أو الاستبدال  .الصحية بشكل منهجي

لضمان تقديم خدمات صحية فعالة وتقليل الأعطال في النظام، وذلك من خلال نهج تدريجي قائم على 

 .الأولويات 

 :الهدف الرئيسي

تحقيق بنية تحتية صحية محسنة وموثوقة تلبي الاحتياجات الحالية والمستقبلية، مع ضمان الاستدامة  

 .والقدرة على الصمود في مواجهة التحديات 

 :المهمة 

تحسين العناصر الفيزيائية للبنية التحتية الصحية بشكل منهجي، لضمان تحديثها وكفاءتها وقدرتها على  

 .تلبية احتياجات المجتمع الصحية بفعالية

 :الرؤية

مستقبل تكون فيه البنية التحتية الصحية داعمة وموثوقة، وليست عائقاً، مما يسهم في تعزيز الصحة  

 .العامة، ودفع عجلة النمو الاقتصادي، وتحقيق الاستدامة البيئية

 

 :خطوات رئيسية 7

 .المناطق احتياجًا إلى التحديث الفوريتنفيذ تقييم شامل لتحديد أكثر  :تقييم البنية التحتية .1
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تطوير إطار عمل يحدد أولويات التحديث بناءً على معايير مثل الحالة  :إطار تحديد الأولويات .2

 .الفنية، الأهمية للشبكة الصحية، ومخاطر الفشل

التعاون مع أفراد المجتمع، والشركات المحلية، والجهات المعنية   :إشراك أصحاب المصلحة .3

 .لضمان توافق خطط الترقية مع احتياجات المجتمع وتوقعاته

تأمين مصادر تمويل مستقرة عبر المنح الحكومية، والقروض، والشراكات  :استراتيجية التمويل .4

 .بين القطاعين العام والخاص 

تنفيذ التحديثات على مراحل، بدءًا بالمناطق ذات الأولوية القصوى لتقليل   :مراحل التنفيذ  .5

 .الاضطرابات وتحقيق أقصى استفادة من الموارد 

متابعة أداء البنية التحتية المحدثة باستمرار لضمان الامتثال للمعايير وإجراء  :مراقبة الأداء .6

 .التعديلات اللازمة عند الحاجة

إبقاء المجتمع على اطلاع بالتقدم والفوائد، مما يعزز  :التواصل مع الجمهور والتقارير العامة .7

 .الشفافية ويبني الثقة

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

وجود إدارة مشاريع قوية تضمن استكمال التحديثات في الوقت المحدد،   :إدارة المشاريع بفعالية .1

 .ضمن الميزانية، وبما يتماشى مع المعايير المطلوبة

الصحية  الاستفادة من خبرات مختصي تطوير البنية التحتية وإدارة الرعاية  :الخبرة التقنية .2

 .لتوجيه عملية التحديث 

بناء والحفاظ على دعم وثقة المجتمع من خلال إشراكه بانتظام وتوفير تواصل   :دعم المجتمع .3

 .واضح حول المشروع

 .ضمان توافق جميع التحديثات مع المتطلبات التنظيمية القائمة والمستقبلية :الامتثال التنظيمي .4

دمج الاستدامة في عمليات الترقية لتعزيز الفوائد البيئية والاقتصادية على المدى  :الاستدامة .5

 .الطويل

 

 :النتائج المتوقعة
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تحسين قدرة المنشآت الصحية على مقاومة الأعطال   :تعزيز قدرة البنية التحتية على الصمود .1

 .والضغوط البيئية

تقليل أوجه القصور التشغيلية وتحسين تقديم الخدمات الصحية من خلال بنية   :زيادة كفاءة النظام .2

 .تحتية حديثة

رفع جودة واستقرار الخدمات الصحية، مما يؤدي إلى نتائج صحية   :تحسين الصحة العامة .3

 .أفضل للسكان

تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحسين خدمات الرعاية الصحية وتحفيز   :فوائد اقتصادية .4

 .الاقتصاد المحلي عبر مشاريع البنية التحتية

تقليل التأثير البيئي من خلال أنظمة صحية أكثر كفاءة تقلل من استهلاك  :البيئيتحسين الأثر  .5

 .الموارد وإهدارها

 

 :المخاطر المحتملة

احتمال مواجهة تحديات في تأمين التمويل الكافي لتنفيذ جميع التحديثات  :نقص التمويل .1

 .المخططة

البناء، مما قد يؤدي إلى تعطيل الخدمات وزيادة مخاطر التأخير في مشاريع  :تأخيرات في التنفيذ .2

 .التكاليف

احتمال مقاومة بعض أصحاب المصلحة بسبب الاضطرابات المؤقتة   :مقاومة أصحاب المصلحة .3

 .أو عدم رضاهم عن أولويات التحديث 

خطر أن تصبح التقنيات الجديدة قديمة بسرعة بسبب التطور السريع في  :تقادم التكنولوجيا .4

 .المجال الصحي

احتمالية حدوث تأثيرات بيئية سلبية خلال مراحل الإنشاء، مما يتطلب إدارة دقيقة  :التأثير البيئي .5

 .واستراتيجيات تخفيف فعالة
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 برنامج إشراك المجتمع وتقديم التغذية الراجعة في الرعاية الصحية  :الثانيةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 المجتمع وتقديم التغذية الراجعة في الرعاية الصحيةبرنامج إشراك 

 :نظرة عامة

تهدف هذه المبادرة إلى تعزيز مشاركة المجتمع في إدارة الرعاية الصحية من خلال التخطيط التشاركي  

يسعى المشروع إلى مواءمة تحسينات النظام الصحي مع احتياجات   .وآليات التغذية الراجعة الفعالة

 .السكان المحليين وتوقعاتهم، مما يعزز إحساس المجتمع بالملكية ويزيد من رضاه عن الخدمات الصحية

 :الهدف الرئيسي

إنشاء إطار إدارة صحية تشاركي يتيح للمجتمع دورًا نشطًا في عمليات صنع القرار، مما يعزز جودة  

 .تقديم الخدمات الصحية ورضا المواطنين عنها

 :المهمة 

المحلية من خلال منحهم صوتاً في إدارة الرعاية الصحية، مما يساهم في تحسين مدى  تمكين المجتمعات 

 .ملاءمة وفعالية الخدمات الصحية المقدمة لهم

 :الرؤية

مجتمع يشارك فيه كل فرد بنشاط في عملية إدارة الرعاية الصحية، ويساهم في القرارات التي تؤثر  

 .المدى الطويلمباشرة على حياته اليومية وصحته على 

 

 :خطوات رئيسية 7

تحديد الفئات المجتمعية الرئيسية وأصحاب  :رسم خريطة المجتمع وتحديد أصحاب المصلحة .1

 .المصلحة الذين يجب إشراكهم في عملية إدارة الرعاية الصحية



 الرعاية الصحية                                                                                       آفاق وفرص في فلسطين الأبدية

 

31 
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الرقمية، تصميم ونشر أدوات مختلفة لمشاركة المجتمع، مثل المنصات  :تطوير أدوات المشاركة .2

 .المنتديات العامة، وورش العمل التفاعلية

إنشاء قنوات واضحة وسهلة الوصول يتيح للمجتمع تقديم ملاحظاته   :تنفيذ آليات التغذية الراجعة .3

 .حول الخدمات الصحية، بما في ذلك الشكاوى والاقتراحات والملاحظات العامة

استخدام الملاحظات المجتمعية لتوجيه خطط إدارة الرعاية   :دمج التغذية الراجعة في التخطيط .4

 .الصحية وتحديد الأولويات 

إبقاء المجتمع على اطلاع دائم بالتغييرات والتحسينات  :تقديم تحديثات منتظمة للمجتمع .5

 .والمشاريع القادمة في القطاع الصحي

تأهيل ممثلين مجتمعيين في أساسيات إدارة الرعاية الصحية والمناصرة   :تدريب ممثلي المجتمع .6

 .لضمان قدرتهم على تمثيل احتياجات المجتمع بفعالية

مراجعة استراتيجيات إشراك المجتمع بانتظام وتعديلها بناءً على  :التقييم والتكيف المستمر  .7

 .النتائج والملاحظات الجديدة

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

 .وإبقاء المجتمع مطلعًا ومشاركًاضمان وضوح وشفافية الرسائل لتعزيز الثقة   :التواصل الفعاّل .1

تصميم استراتيجيات المشاركة بما يتماشى مع التنوع الثقافي   :مراعاة الحساسيات الثقافية .2

 .لضمان توافقها مع مختلف فئات المجتمع

التأكد من أن جميع أفراد المجتمع لديهم فرص متساوية   :إتاحة منصات المشاركة للجميع .3

 .للمشاركة، بغض النظر عن مستوى وصولهم إلى التكنولوجيا أو قدراتهم

تطوير آليات لا تقتصر على جمع الملاحظات، بل توضح كيف   :أنظمة التغذية الراجعة الفعالة .4

 .يتم استخدامها في اتخاذ القرارات 

الحفاظ على التواصل المستمر مع المجتمع بعد المشاورات الأولية لبناء   :استدامة التفاعل .5

 .علاقات طويلة الأمد وتعزيز التحسين المستمر

 

 :النتائج المتوقعة
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بناء ثقة أقوى بين السلطات الصحية والمجتمع من خلال المشاركة الفعالة  :تعزيز ثقة المجتمع  .1

 .والشفافية

تصبح خدمات الرعاية الصحية أكثر توافقًا مع الاحتياجات  :تحسين ملاءمة الخدمات .2

 .والتفضيلات الفعلية للمجتمع 

تعزيز مستويات المشاركة المدنية حيث يشعر أفراد المجتمع بأن   :المشاركة المدنيةزيادة  .3

 .مساهماتهم تؤثر في القرارات الفعلية

تقوية الروابط الاجتماعية من خلال تعاون المجتمع في القضايا   :تعزيز التماسك الاجتماعي .4

 .الصحية المشتركة

تسريع تعديل السياسات والخدمات استناداً إلى الملاحظات  :تحسين السياسات والخدمات .5

 .المجتمعية، مما يؤدي إلى إدارة صحية أكثر كفاءة وفاعلية

 

 :المخاطر المحتملة

احتمال فقدان اهتمام المجتمع إذا كانت جهود المشاركة متكررة جداً أو غير   :إرهاق المشاركة .1

 .فعالة

مخاطر ناتجة عن سوء فهم الملاحظات المجتمعية، مما قد يؤدي إلى قرارات غير  :سوء الفهم .2

 .دقيقة

الحاجة إلى تخصيص وقت وموارد كبيرة للحفاظ على إشراك المجتمع  :ارتفاع متطلبات الموارد .3

 .بفاعلية، مما قد يشكل ضغطًا على الميزانيات المحدودة

تحديات في ضمان تمثيل جميع فئات المجتمع بشكل عادل، مما قد يؤدي إلى  :تمثيل غير متوازن .4

 .تحيز في تحديد الأولويات 

صعوبة تحقيق توقعات المجتمع، خاصة عندما تكون الموارد محدودة أو عندما   :إدارة التوقعات .5

 .تتطلب التحسينات وقتاً أطول من المتوقع
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 مبادرة الاستثمار الذكي في الرعاية الصحية  :الثالثةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 الاستثمار الذكي في الرعاية الصحيةمبادرة 

 :نظرة عامة

تركيز الإنفاق على حلول تكنولوجية  تهدف هذه المبادرة إلى تحسين استثمارات القطاع الصحي من خلال 

يركز البرنامج   .تقدم تحسينات كبيرة في كفاءة العمليات وجودة رعاية المرضى فعالة من حيث التكلفة،

مما يضمن استدامة البنية التحتية الصحية  أعلى عائد على الاستثمار،على دمج التقنيات الذكية التي تحقق 

 .وقدرتها على التكيف مع المتغيرات المستقبلية

 :الهدف الرئيسي

التقنيات والحلول التي  تعظيم تأثير الموارد المالية المحدودة على النظام الصحي من خلال الاستثمار في 

 .توفر تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية وجودة الرعاية الصحية

 :المهمة 

وموثوقية  لتعزيز جودة  تقنيات صحية مستدامة اقتصاديًا وبيئيًا،توجيه الاستثمارات الاستراتيجية نحو 

 .الخدمات الصحية

 :الرؤية

الاستثمارات الذكية في التكنولوجيا الصحية تحولات جوهرية في كفاءة الخدمات مستقبل تحُدث فيه 

 .بما يخدم جميع أفراد المجتمع الصحية، وتكلفتها، وجودتها،

 

 :خطوات رئيسية 7
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المتاحة لتحديد الحلول الأكثر فاعلية من حيث  إجراء تقييم شامل للتقنيات  :تقييم التقنيات الصحية .1

 .التأثير والتكلفة

إجراء تحليلات مالية دقيقة لتقدير العائد على الاستثمار لكل تقنية، مع   :تحليل الجدوى المالية .2

 .مراعاة الفوائد قصيرة وطويلة الأجل

التعاون مع خبراء ماليين، مزودي التكنولوجيا، وممثلين عن   :استشارة أصحاب المصلحة .3

 .المجتمع لجمع الأفكار والدعم للقرارات الاستثمارية

تنفيذ مشاريع تجريبية لاختبار فعالية وقابلية تطبيق التقنيات المختارة قبل   :الاختبار التجريبي .4

 .نشرها على نطاق واسع

الشراكات، المنح، ونماذج التمويل  تطوير استراتيجية تمويل قوية تشمل  :استراتيجية التمويل .5

 .مثل السندات الخضراء أو الشراكات بين القطاعين العام والخاص  المبتكرة

تنفيذ التقنيات المختارة على مراحل، مع التركيز على المناطق ذات الأولوية التي   :خطة التنفيذ .6

 .حُددت أثناء مرحلة التقييم

والإبلاغ عن النتائج لأصحاب إنشاء نظام لمتابعة أداء التقنيات المطبقة  :مراقبة الأداء والتقارير .7

 .المصلحة والمجتمع

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

اعتماد تقنيات موثوقة ومُجربة تتناسب مع التحديات المحلية للنظام   :اختيار دقيق للتكنولوجيا .1

 .الصحي

 .المتاحةضمان استدامة الاستثمارات ماليًا، والاستفادة القصوى من الموارد  :إدارة مالية فعالة .2

 الشفافية في اتخاذ القرار بناء الثقة وكسب التأييد من خلال :دعم المجتمع وأصحاب المصلحة .3

 .والتواصل الواضح حول فوائد الاستثمار

 وقابلة للتوسع اختيار تقنيات قابلة للتكيف مع التغيرات الصحية :المرونة والقابلية للتوسع .4

 .لمواكبة الطلب المستقبلي

التأكد من أن جميع الاستثمارات تتماشى مع القوانين المحلية والدولية،   :الامتثال التنظيمي .5

 .والحصول على التراخيص والموافقات اللازمة
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 :النتائج المتوقعة

تحقيق قفزة في كفاءة عمليات الرعاية الصحية، مما يقلل الهدر   :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

 .التشغيليةوالتكاليف 

التقنيات المتطورة التي تعزز دقة تحسين جودة الرعاية الصحية بفضل  :تعزيز رعاية المرضى .2

 .التشخيص وفعالية العلاج

من الاستثمارات الذكية، والتي يمكن   عوائد اقتصادية ملحوظة تحقيق :عوائد اقتصادية مستدامة .3

 .إعادة استثمارها في تحسينات صحية إضافية

تحسين جودة الخدمات الصحية  ارتفاع مستوى رضا المواطنين نتيجة   :الجمهور زيادة رضا  .4

 .عبر دمج التكنولوجيا وموثوقيتها

ممارسات  تقليل استهلاك الموارد وتحسين إدارة النفايات الصحية بفضل تبني :فوائد بيئية .5

 .مستدامة بيئيًا

 

 :المخاطر المحتملة

بعض التقنيات للأداء المتوقع، مما قد يؤدي إلى خسائر  احتمال عدم تحقيق  :فشل التكنولوجيا .1

 .مالية

تأثير الأزمات الاقتصادية على توفر التمويل، مما قد يعيق استمرارية  :التقلبات الاقتصادية .2

 .الاستثمارات 

التحديات اللوجستية أو التقنية أو تأخر عمليات نشر التكنولوجيا بسبب  :تأخيرات التنفيذ .3

 .التنظيمية

بسبب التعود  مقاومة بعض الأطراف لاعتماد التكنولوجيا، سواء :معارضة أصحاب المصلحة .4

 .على الطرق التقليدية أو تفضيل تقنيات أخرى

يتطلب مهارات وموارد صعوبات في صيانة وتشغيل التقنيات المتقدمة، مما  :تحديات الصيانة .5

 .لضمان استمرار فعاليتها إضافية
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 برنامج بناء القدرات في الرعاية الصحية  :الرابعةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 برنامج بناء القدرات في الرعاية الصحية 

 :نظرة عامة

في  تعزيز مهارات وقدرات العاملين في القطاع الصحي وأصحاب المصلحةيهدف هذا البرنامج إلى  

التدريب وبناء القدرات لضمان استدامة  يركز البرنامج على  .تشغيل وإدارة أحدث التقنيات الصحية

 .على المدى الطويل وفعالية تحسينات البنية التحتية الصحية

 :الهدف الرئيسي

مما يضمن   الأنظمة الصحية المتقدمة بكفاءة،قادرة على إدارة وصيانة  قوى عاملة صحية ماهرةتطوير 

 .التشغيليةاستدامة النظام الصحي ورفع كفاءته 

 :المهمة 

للعاملين في القطاع الصحي، مما يمكنهم من تشغيل وصيانة   فرص تدريب شاملة وتطوير مهنيتوفير 

 .التقنيات الصحية المتقدمة بفعالية

 :الرؤية

امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة للابتكار وقيادة قطاع الرعاية  مستقبل يمُكن فيه للفرق الصحية المحلية 

 .تحسيناً مستمرًا واستدامة طويلة الأمد مما يحقق  الصحية،

 

 :خطوات رئيسية 7

للعاملين في القطاع   لتحديد الاحتياجات التدريبيةإجراء تقييم شامل  :تحليل فجوات المهارات .1

 .الصحي وأصحاب المصلحة المعنيين
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تشمل المهارات التقنية والإدارية، مع   برامج تدريبية مخصصةتصميم   :تطوير المناهج التدريبية .2

 .أحدث التطورات في تكنولوجيا الرعاية الصحيةالتركيز على 

لتقديم برامج  المؤسسات التعليمية ومزودي التكنولوجيامع  التعاون :بناء شراكات تدريبية .3

 .وبرامج تعليم مستمر تدريبية ذات جودة عالية، تشمل ورش عمل

مراحل، مع التركيز على المناطق التي تعاني  على  تقديم البرامج التدريبية :التدريبتنفيذ وحدات  .4

 .من نقص في المهارات الحيوية

 المحاكاة والتدريبات الميدانيةتدريبية عملية مثل  دمج عناصر :التدريب العملي والتطبيقي .5

 .لتعزيز الفهم التطبيقي للمهارات المكتسبة

وتعديلها بناءً على  بشكل منتظم،ى فعالية البرامج التدريبية قياس مد  :المتابعة والتقييم  .6

 .سين المستمرالمخرجات والملاحظات لضمان التح

وفرص لمزيد من التدريب  شهادات تدريب معتمدةتوفير  :إصدار الشهادات والتطوير المهني .7

 .حيةالمتقدم والتقدم المهني داخل قطاع الرعاية الص

 

 :الرئيسيةعوامل النجاح 

ومرتبطًا مباشرة باحتياجات التشغيل ون التدريب متكاملًا ضمان أن يك  :تدريب شامل وملائم .1

 .الصحي

 .من خلال تجارب تعليمية تفاعلية ومحفزة مشاركة وتحفيز المتدربينز تعزي :تحفيز المشاركين .2

مما يعزز تخصيص   بناء القدرات الصحية،ضمان دعم الإدارة العليا لجهود  :دعم الإدارة العليا .3

 .الموارد والأولوية لهذه المبادرات 

لضمان مواكبة القوى العاملة للتطورات  مسارات تعليمية مستمرة توفير :فرص التعلم المستمر .4

 .التكنولوجية المتسارعة

الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية  بية مع البرامج التدري مواءمة  :التكامل مع الأهداف التشغيلية .5

 .للنظام الصحي

 

 :النتائج المتوقعة
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لدى العاملين في تشغيل وإدارة   الكفاءة والثقةرفع مستوى  :تحسين كفاءة الكوادر الصحية .1

 .الأنظمة الصحية المتقدمة

وتقليل الأخطاء، وخفض  ،التشغيليتحسينات ملموسة في الأداء تحقيق  :زيادة الكفاءة التشغيلية .2

 .فترات التوقف عن العمل

يطيل عمر المعدات   تحسين إجراءات الصيانة والإدارة مما :إطالة عمر الأنظمة الصحية  .3

 .الصحية ويضمن استمرارية عملها بفعالية

العاملين في  بين  تقدير التعلم والابتكار والاستدامة غرس ثقافة :تعزيز ثقافة التحسين المستمر .4

 .القطاع الصحي

التكيف مع التحديات تعزيز قدرة المؤسسات الصحية على  :زيادة مرونة المؤسسات الصحية .5

 .بفضل فريق عمل مدرّب ومتخصص  المستقبلية

 

 :المخاطر المحتملة

مما  لأساليب العمل الجديدة أو التقنيات الحديثة،ظفين احتمال مقاومة بعض المو :مقاومة التدريب .1

 .قد يؤثر على تبني التدريب بشكل كامل

لتنفيذ برامج تدريبية   وقت وموارد مالية كافية صعوبة تخصيص  :تحديات في تخصيص الموارد .2

 .شاملة

داخل المناهج  مواكبة التحديثات التكنولوجية المستمرةات في تحدي :التطور السريع للتكنولوجيا .3

 .التدريبية

 نتيجة انتقالهم إلى فرص وظيفية أخرى، فقدان الكوادر المدربةخطر  :معدل دوران الموظفين .4

 .ب مما قد يقلل من الأثر طويل الأمد للاستثمار في التدري

 تحسين أداء النظام الصحي،على صعوبة قياس الأثر المباشر للتدريب  :قياس فعالية التدريب .5

 .مما قد يستدعي تطوير مؤشرات قياس دقيقة
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 مبادرة الإصلاح التدريجي للسياسات :الخامسةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 مبادرة الإصلاح التدريجي للسياسات 

 :نظرة عامة

تساهم في   التعاون مع الهيئات التنظيمية لدعم وتنفيذ تغييرات سياسية تدريجيةتركز هذه المبادرة على 

تسُهّل إدخال التقنيات الحديثة  تهدف إلى صياغة سياسات  .للرعاية الصحيةتحديث واستدامة البنية التحتية 

 .في إدارة القطاع الصحي والممارسات المستدامة

 :الهدف الرئيسي

الابتكار التكنولوجي والاستثمار في البنية تدعم  متقدمة ومرنة ومستدامةالتأثير على وضع سياسات  

 .التحتية الصحية

 :المهمة 

أهداف وضمان توافقها مع  لصياغة وتحديث اللوائح الصحية،التفاعل المباشر مع صانعي السياسات 

 .التحديث والاستدامة البيئية

 :الرؤية

إنشاء بنية تحتية صحية  مما يمكن من  تدعم بشكل استباقي اعتماد الحلول الصحية المتقدمة،بيئة تنظيمية 

 .مستدامة وقادرة على الصمود 

 

 :خطوات رئيسية 7

لتحديد  تحليل شامل للسياسات الصحية القائمةإجراء  :تحليل السياسات وتحديد الأولويات .1

 .إصلاح أو تطويرالمجالات التي تحتاج إلى 
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المسؤولين الحكوميين، خبراء القطاع الصحي، وقادة التعاون مع  :إشراك أصحاب المصلحة .2

 .حول التغييرات المطلوبةلجمع وجهات النظر وبناء توافق  المجتمع

تتضمن رسائل   استراتيجية واضحة للتأثير على السياسات،تصميم  :تطوير استراتيجية المناصرة .3

 .رئيسية، وتحديد الجهات المستهدفة، واستخدام وسائل الإعلام وكسب دعم الجمهور

الممارسات أفضل تستند إلى  مقترحات سياسية تفصيليةإعداد  :صياغة مقترحات السياسات .4

 .ومصممة وفقًا لاحتياجات القطاع الصحي المحلي العالمية

 اجتماعات مع صناع القرار،تشمل  حملات مناصرة متكاملة،إطلاق  :تنفيذ حملات التوعية .5

 .منتديات عامة، وتغطية إعلامية للترويج للتغييرات المقترحة

الاستعداد لتعديل الاستراتيجيات  و السياسات الجديدة،تقدم اعتماد وتنفيذ ة مراقب :المتابعة والتكيف .6

 .بناءً على التغذية الراجعة والتطورات السياسية

على القطاع الصحي، وتقديم تقارير دورية   تقييم تأثير السياسات الجديدة :التقييم والتقارير .7

 .لأصحاب المصلحة لإظهار التقدم وتحسين الجهود المستقبلية

 

 :الرئيسيةعوامل النجاح 

حول فوائد وأهمية الإصلاحات المقترحة لصناع  واضحة ومقنعة تقديم رسائل :التواصل الفعاّل .1

 .القرار والجمهور

ي عملية تطوير  ف إشراك جميع الجهات المعنية ضمان :تعاون شامل مع أصحاب المصلحة .2

 .السياسات لضمان الدعم الواسع

في كل من تطوير   الاستفادة من المعرفة العميقة :الخبرة في السياسات والرعاية الصحية .3

 .اقتراحات عملية وفعالةالسياسات وإدارة الرعاية الصحية لضمان 

لدفع التغييرات   علاقات قوية مع صناع القرار والمؤثرين السياسيين بناء :التأثير الاستراتيجي .4

 .التشريعية المطلوبة

مع المستجدات   جهود المناصرة مع القدرة على التكيفالاستمرار في  :المثابرة والمرونة .5

 .السياسية والاقتصادية لضمان النجاح

 



 الرعاية الصحية                                                                                       آفاق وفرص في فلسطين الأبدية

 

41 

 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 :النتائج المتوقعة

تسُهّل إدخال تقنيات جديدة   إيجاد بيئة تنظيمية أكثر دعمًا ومرونة، :تحسين الإطار التنظيمي .1

 .وممارسات متطورة في الرعاية الصحية

نتيجة دعم السياسات   الابتكار داخل النظام الصحيزيادة القدرة على  :الابتكار الصحيتعزيز  .2

 .المشجعة للتطور التكنولوجي

بين القطاعين   للشراكات الفعالة توفير فرص أكبر :تقوية الشراكات بين القطاعين العام والخاص .3

 .الحكومي والخاص في مجال البنية التحتية الصحية

نحو تحديث البنية التحتية   المزيد من الاستثمارات  جذب  :الاستثمار في قطاع الصحةزيادة  .4

 .الصحية بفضل وجود سياسات واضحة وداعمة

في إدارة الموارد  الاستدامة البيئية والاقتصاديةإرساء سياسات تعزز  :استدامة طويلة الأمد .5

 .الصحية

 

 :المخاطر المحتملة

مواجهة مقاومة من بعض الجهات السياسية أو مجموعات احتمال  :المعارضة السياسية .1

 .التي تفضل الوضع القائم المصالح

تعقيد الإجراءات التنظيمية  تأخير تنفيذ الإصلاحات بسبب  :البطء في العملية التشريعية  .2

 .والتشريعية

يؤثر  مما قد  ،ضمان مشاركة جميع الفئات المعنيةتحديات في  :ضعف إشراك أصحاب المصلحة .3

 .على شرعية الإصلاحات ونجاحها

مما قد يؤثر على  إدارة الإصلاحات في بيئة قانونية معقدة،صعوبة  :تعقيد البيئة التنظيمية .4

 .سرعة التنفيذ 

عدم فهم أو عدم اكتراث الجمهور بأهمية  خطر   :سوء فهم الجمهور أو عدم اهتمامه .5

 .مما قد يؤثر على دعمها وتنفيذها الإصلاحات،
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 ركود التمويل والابتكار في قطاع الرعاية الصحية :الثالثالسيناريو 

 

 :الملخص

تدهور مستمر بسبب نقص الاستثمار   في هذا السيناريو، يعاني قطاع الرعاية الصحية في فلسطين من

التكنولوجي  يؤدي الركود  .تكرار الأعطال في النظام وضعف القدرة الاستيعابيةمما يؤدي إلى  والابتكار،

والأطر التنظيمية القديمة إلى تفاقم المشكلة، في حين تحد التراجعات الاقتصادية من التمويل والدعم المقدم  

 .من المنظمات غير الحكومية والجهات الدولية

 :ما يلي الاستجابات الاستراتيجية الرئيسيةتشمل 

 .لمنع انهيار النظام إعطاء الأولوية لصيانة البنية التحتية الحيوية، .1

من خلال البحث عن تمويل دولي، شراكات خاصة، وآليات تمويل   تنويع مصادر التمويل، .2

 .مبتكرة

 .مثل العيادات المجتمعية المتنقلة تمكين المجتمع من تطوير حلول صحية منخفضة التكلفة،  .3

وتشجع الاستثمار في التقنيات تسهّل الوصول إلى التمويل   الدعوة إلى إصلاحات تنظيمية، .4

 .الميسورة التكلفة

 .لتعزيز الثقة وإشراك المجتمع في صنع القرار ضمان الشفافية في التواصل مع الجمهور، .5

رغم   إعادة استقرار النظام الصحي، جذب استثمارات جديدة، وتعزيز ثقة المجتمع،تهدف هذه الجهود إلى 

 .والتنظيمية الصعبةالبيئة الاقتصادية 

 

 :إعداد المسارح

بسبب نقص الاستثمار، مما يؤدي إلى  تدهور مستمر في المرافق الصحية  :البنية التحتية الحالية •

 .أعطال متكررة وضعف القدرة التشغيلية

حيث تظل الأنظمة قديمة   اعتماد التقنيات الصحية الحديثة،ركود واضح في  :المشهد التكنولوجي •

 .فعالةوغير 
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 .ولا تقدم أي حوافز للابتكار أو التحسينيمة ومقيدة، اللوائح قد  :البيئة التنظيمية  •

بسبب قيود انخفاض في نشاط المنظمات غير الحكومية والدعم الدولي   :تحليل المنافسة  •

 .الميزانية، مما يقلل من الابتكار والتحسينات 

تراجع الاستثمار العام والخاص في البنية  الركود الاقتصادي يؤدي إلى :العوامل الاقتصادية  •

 .مما يفاقم الأزمة التحتية الصحية،

 

 :تحديد الدوافع الرئيسية

تقليص التمويل المتاح للمشاريع الصحية  يؤدي غياب النمو الاقتصادي إلى   :الركود الاقتصادي .1

 .العامة، مما يحد من فرص التحسين

التقنيات القديمة يزيد من التكاليف التشغيلية ويقلل استمرار الاعتماد على  :الجمود التكنولوجي .2

 .من كفاءة الخدمات الصحية

يعيق تبني الحلول المبتكرة ويحد من جذب  التحديثات في اللوائح الصحيةغياب  :الثبات التنظيمي .3

 .الاستثمارات 

في تحسين النظام الصحي يقلل من الحافز تراجع عدد الجهات الفاعلة  :انخفاض الضغط التنافسي .4

 .لإجراء تغييرات جوهرية

من استياء المجتمع، مما قد يؤدي إلى تراجع جودة الخدمات الصحية يزيد   :التأثير المجتمعي .5

 .توترات اجتماعية وضغط متزايد لإيجاد حلول

 

 :وصف السيناريو

بسبب غياب الاستثمارات والتقنيات استمرار تراجع البنية التحتية الصحية  :التدهور المستمر .1

 .الحديثة، مما يؤدي إلى أزمات صحية متكررة

تعاني في تلبية الحد الأدنى من معايير الخدمة، مما المنشآت الصحية القديمة  :تحديات تشغيلية  .2

 .يزيد من التكاليف التشغيلية وحالات الطوارئ

ارتفاع معدلات الإصابة   يؤدي ضعف جودة الخدمات الصحية إلى :العامةمخاوف الصحة  .3

 .بالأمراض، مما يضع ضغوطًا إضافية على النظام الصحي
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يثبط الاستثمارات التجارية ويزيد من  عدم توفر خدمات صحية موثوقة :تداعيات اقتصادية .4

 .معدلات البطالة

تراجع الثقة في الحكومة  يؤدي الإحباط من تردي الخدمات الصحية إلى  :التوتر الاجتماعي .5

 .وزيادة احتمالية الاضطرابات الاجتماعية

 

 :تحليل التأثير

المشاكل الصحية العامة نتيجة ضعف الخدمات الطبية، مما يضغط على   زيادة :المخاطر الصحية .1

 .موارد المجتمع الصحية

الاستثمارات بسبب ضعف البنية التحتية الصحية، مما يؤدي إلى   تراجع :التداعيات الاقتصادية .2

 .تفاقم الأزمات الاقتصادية

استياء السكان من تردي الخدمات الصحية قد يؤدي إلى احتجاجات  تزايد  :الاستقرار الاجتماعي .3

 .واضطرابات مجتمعية

مثل الهدر   استخدام الأنظمة القديمة يزيد من التأثير البيئي السلبي، استمرار :التدهور البيئي .4

 .المفرط للموارد والتلوث 

ضعف الخدمات الصحية على الإنتاجية الزراعية، مما يؤثر   تؤثر :التأثير على القطاع الزراعي  .5

 .على الأمن الغذائي والاقتصاد الريفي

 

 :الاستجابات الاستراتيجية

لمنع   الصيانة والإصلاحات العاجلةأعمال  التركيز على :إعطاء الأولوية لصيانة البنية التحتية .1

 .حدوث انهيارات كاملة في النظام الصحي

منح دولية، شراكات مع القطاع الخاص، وتمويل مبتكر   البحث عن :تنويع استراتيجيات التمويل  .2

 .لدعم البنية التحتية الصحية مثل السندات الخضراء

مثل  تطوير حلول صحية منخفضة التكلفة،تمكين المجتمعات المحلية من  :المبادرات المجتمعية .3

 .إنشاء عيادات متنقلة ومراكز صحية مجتمعية
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تحفزّ  إصلاحات تنظيمية تسهّل الوصول إلى التمويل،الضغط من أجل  :المناصرة السياسية .4

 .الاستثمارات الخاصة، وتشجع على تبني تقنيات بأسعار معقولة

لضمان الشفافية وإشراك   قنوات تواصل مفتوحة مع الجمهور،الحفاظ على  :التواصل والشفافية .5

 .المجتمع في عملية صنع القرار الصحي

 

 :المؤشرات والمتغيرات الرئيسية

زيادة التحديات في أو تراجعه يشير إلى  الركود الاقتصادي استمرار :المؤشرات الاقتصادية .1

 .تمويل النظام الصحي

المساعدات الدولية أو التمويل التنموي الموجه  أي انخفاض أو زيادة في  :تغيرات في المساعدات .2

 .للبنية التحتية الصحية

غياب أي مبادرات لاعتماد تقنيات جديدة في قطاع استمرار  :مؤشرات الركود التكنولوجي .3

 .الصحة

الاحتجاجات، أو سواء عبر الإعلام،  التعبير عن الاستياء الشعبي،زيادة  :رأي المجتمع .4

 .الاجتماعات المجتمعية

قد يؤثر بشكل كبير على   إصلاحات أو غيابها في اللوائح الصحية أي :التغيرات التنظيمية .5

 .استراتيجيات التمويل والإدارة الصحية
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 برنامج صيانة البنية التحتية الحيوية  :الأولىالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 البنية التحتية الحيوية برنامج صيانة 

 :نظرة عامة

من   .معالجة احتياجات الصيانة الأكثر إلحاحًا في البنية التحتية الصحية المتدهورةتهدف هذه المبادرة إلى 

حدوث انهيارات  يسعى البرنامج إلى منع   الإصلاحات الأساسية وأعمال الصيانة،خلال التركيز على 

رغم الركود الاقتصادي  وضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية  كاملة في النظام الصحي

 .والتكنولوجي

 :الهدف الرئيسي

لتقليل الأعطال وضمان  عند مستويات تشغيلية مقبولة،  البنية التحتية الصحية الحاليةاستقرار وصيانة 

 .تقديم خدمات صحية موثوقة ضمن القيود الاقتصادية القائمة

 :المهمة 

إطالة عمر  مما يساعد على  لإجراء أعمال الصيانة والإصلاح الضرورية،إدارة الموارد المحدودة بكفاءة 

 .البنية التحتية الصحية وتحسين كفاءتها التشغيلية

 :الرؤية

الركود حتى في ظل  للبنية التحتية الصحية الحالية تلبية الاحتياجات الأساسية للمجتمع،مستقبل يمكن فيه 

 .والتكنولوجيالاقتصادي  

 

 :خطوات رئيسية 7
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أكثر مكونات البنية التحتية الصحية احتياجًا  لتحديد  تقييم شاملتنفيذ  :تقييم الاحتياجات الحرجة .1

 .للصيانة العاجلة

مخاطر الفشل والتأثير المحتمل تستند إلى  مصفوفة أولويات تطوير  :تحديد أولويات الإصلاحات .2

 .لًا لضمان معالجة الإصلاحات الأكثر أهمية أو على تقديم الخدمات الصحية،

الموارد المتاحة نحو الإصلاحات الأكثر فعالية من حيث توجيه  :تخصيص الموارد بذكاء .3

 .لضمان تحسين موثوقية النظام بأفضل استخدام ممكن للتمويل المتاح التكلفة،

فرق صيانة داخلية والاستعانة بمقاولين  تنفيذ الإصلاحات باستخدام  :تنفيذ أعمال الصيانة .4

 .خارجيين عند الحاجة

وحالة البنية   مدى فعالية أعمال الصيانةلتتبع  بروتوكولات مراقبةتطبيق  :مراقبة أداء النظام .5

 .التحتية الصحية بشكل مستمر

والتوقعات بشأن الانقطاعات المحتملة المجتمع بجدول أعمال الصيانة،  إبلاغ  :إشراك المجتمع .6

 .الثقة وإدارة التوقعات العامةلتعزيز  للخدمات، والتحديثات حول التقدم المحرز،

وضبط استراتيجيات الصيانة بناءً على  أداء البرنامج بانتظام،مراجعة  :التقييم والتكيف المستمر  .7

 .تطور الاحتياجات وتوافر الموارد 

 

 :الرئيسيةعوامل النجاح 

التخطيط من خلال  الموارد المالية والمادية المحدودةتعظيم تأثير  :الاستخدام الفعال للموارد .1

 .والإدارة الفعالة

أقل لضمان  قدرة سريعة للتعامل مع الأعطال المفاجئة،تطوير  :القدرة على الاستجابة السريعة .2

 .قدر من تعطيل الخدمات الصحية

بما في  مع جميع الأطراف المعنية،  الحفاظ على تواصل مفتوح :المصلحةالشفافية مع أصحاب  .3

 .بشأن التحديات والإجراءات المتخذة ذلك الجمهور،

لتحديد وحل   تتمتع بالخبرة التقنية اللازمةضمان أن الفرق المسؤولة عن الصيانة   :الخبرة الفنية .4

 .المشكلات الأكثر إلحاحًا

التعاون خلال فترات  والحصول على دعمه، لضمان  المجتمع المحليإشراك  :دعم المجتمع .5

 .الصيانة وتحقيق فهم أكبر لأهمية الإصلاحات 
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 :النتائج المتوقعة

موثوقية الخدمات مما يؤدي إلى تحسين  انخفاض عدد وشدة الأعطال،  :تقليل الأعطال في النظام .1

 .الصحية

من خلال أعمال الصيانة   التشغيلي للمرافق الصحيةالعمر  زيادة :إطالة عمر البنية التحتية .2

 .والإصلاح المستمرة

المرتبطة بأعطال النظام الصحي، مما يحسن من   تقليل المخاطر الصحية :تحسين الصحة العامة .3

 .مستوى الصحة العامة

في الجهات المسؤولة عن إدارة الرعاية الصحية، من   زيادة ثقة المجتمع :تعزيز الثقة العامة .4

 .شفافية العمل وإثبات فعالية الإصلاحات  خلال

الاستقرار  مما يعزز  لرعاية الصحية اليومية،ادعم استقرار  :استقرار تقديم الخدمات الصحية .5

 .الاجتماعي في المجتمعات المتضررة

 

 :المخاطر المحتملة

 .الأساسيةكافٍ لتغطية جميع احتياجات الصيانة  خطر عدم توفر تمويل :نقص التمويل .1

قد تتجاوز إمكانيات وقدرات برنامج   حدوث أعطال كبيرة مفاجئةاحتمال  :الأعطال غير المتوقعة  .2

 .الصيانة

تسببت أعمال الصيانة في تعطيل  حال في زيادة استياء المجتمع إمكانية :إحباط الجمهور .3

 .أو لم يتم توضيحها بشكل جيد  الخدمات الصحية

القيود ضمن  تأمين المواد اللازمة وأفراد الصيانة المهرة تحديات في :نقص المواد والعمالة .4

 .المالية

تأخير عمليات قد تتسبب في  ظروف الطقس القاسية أو العوامل البيئية :تأثيرات الطقس والبيئة .5

 .الصيانة أو تفاقم المشكلات القائمة
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 استراتيجيات التمويل برنامج تنويع  :الثانيةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 برنامج تنويع استراتيجيات التمويل 

 :نظرة عامة

في ظل   .لدعم مشاريع الرعاية الصحية استكشاف وتأمين مصادر تمويل بديلةيهدف هذا البرنامج إلى 

الدولية، الاعتماد على المساعدات يسعى البرنامج إلى  الركود الاقتصادي وتراجع الاستثمار العام،

لضمان استدامة الخدمات  الشراكات مع القطاع الخاص، والتمويل المبتكر مثل السندات الخضراء

 .الصحية وتحسينها

 :الهدف الرئيسي

تنويع مصادر التمويل والاستفادة من الحلول  من خلال  استدامة التمويل لمشاريع الرعاية الصحيةضمان 

 .المالية المبتكرة

 :المهمة 

الاستثمار المستمر في البنية  مما يمكن من  تأمين مصادر تمويل متنوعة ومستدامة،السعي بنشاط إلى  

 .التحتية الصحية الحيوية، رغم التحديات الاقتصادية

 :الرؤية

مواجهة التقلبات الاقتصادية قادر على  مدعوم بأساس مالي مستقر ومتعدد المصادر،نظام صحي قوي 

 .والاستمرار في تلبية احتياجات المجتمع

 

 :خطوات رئيسية 7
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المشاريع  وتحديد الفجوات المالية في  المستويات الحالية للتمويلتحليل  :تقييم التمويل الحالي .1

 .الصحية الأساسية

المنح الدولية، المستثمرين  مثل  المصادر المحتملة للتمويل،استكشاف  :البحث عن فرص التمويل  .2

 .السندات الخضراءمثل  التمويل المبتكرةمن القطاع الخاص، وآليات 

المنظمات الدولية، الشركات الخاصة، والمؤسسات التعاون مع  :إشراك أصحاب المصلحة .3

 .فرص الشراكة والاستثمارلاستكشاف  المالية

توضح الفوائد والعوائد المتوقعة من   مقترحات تمويل جذابة إعداد  :تطوير مقترحات التمويل .4

 .تحسين الرعاية الصحيةالاستثمار في 

لضمان الحصول   شروط الاتفاقيات مع الشركاء الممولينالتفاوض على  :التفاوض والاتفاقيات .5

 .على الاستثمارات اللازمة بشروط مناسبة

الشفافية  مع ضمان  حديثاً،مشاريع الرعاية الصحية الممولة إطلاق  :تنفيذ المشاريع الممولة .6

 .والمساءلة في إدارتها

للممولين  وتقديم تقارير دورية  مدى فعالية المشاريع الممولةمراقبة  :المتابعة والتقارير المستمرة  .7

 .وأصحاب المصلحة حول التقدم والنتائج

 

 :عوامل النجاح الرئيسية

مع التركيز على الأولويات الصحية   بكفاءة، استخدام التمويل المتاح   ضمان :إدارة مالية فعالة .1

 .الأكثر إلحاحًا

توضح العائد على الاستثمار   تقديم حجج قوية للممولين،القدرة على  :إعداد مقترحات مقنعة .2

 .والفوائد المجتمعية

ثقة  لتعزيز  معايير عالية من الشفافية في إدارة التمويل،الحفاظ على  :الشفافية والمساءلة .3

 .الممولين

شروط  مع لضمان توافقها  مرونة في تخطيط المشاريع :القدرة على التكيف مع متطلبات التمويل .4

 .ومتطلبات الجهات الممولة المختلفة

الممولين   مع أصحاب المصلحة، بما في ذلك علاقات متينة ومستدامة إقامة :بناء شراكات قوية .5

 .وقادة المجتمع والمسؤولين الحكوميين
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 :النتائج المتوقعة

 .لدعم مشاريع الرعاية الصحية ارتفاع ملحوظ في حجم التمويل المتاح :زيادة مستويات التمويل .1

مما يقلل من المخاطر  الاعتماد على مصدر واحد للتمويل،تقليل  :تنويع مصادر التمويل .2

 .المرتبطة بالركود الاقتصادي

مما  تنفيذ مشاريع بنية تحتية صحية أكثر شمولًا واستدامة، :تعزيز الاستثمارات في البنية التحتية .3

 .يحسن تقديم الخدمات الصحية

قطاع الصحة على التكيف مع  تعزيز قدرة  :تقوية قدرة النظام الصحي على مواجهة الأزمات .4

 .الأزمات الاقتصادية من خلال تأمين تمويل ثابت ومتعدد المصادر

مما يعزز  تلبية احتياجات المجتمع الصحية،تحسين القدرة على  :تحقيق فوائد مجتمعية أوسع  .5

 .الصحة العامة والاستقرار الاقتصادي

 

 :المخاطر المحتملة

 الاعتماد المفرط على مصادر تمويل خارجية،خطر  :الاعتماد الزائد على التمويل الخارجي .1

 .والتي قد تكون غير مستقرة أو غير مستدامة

 الحصول على المساعدات الدولية والاستثمارات الخاصة،صعوبة  :التمويلتعقيد عملية تأمين  .2

 .التنافسية العالية والمتطلبات المعقدةبسبب 

عدم توافق أهداف الجهات الممولة مع احتمال  :تباين الأولويات بين الممولين والمجتمع .3

 .احتياجات المجتمع المحلي

تأخر التمويل أو تعقيده بسبب اللوائح التنظيمية المحلية مخاطر  :التحديات التنظيمية والامتثال .4

 .والدولية

 .استمرار التدهور الاقتصادي على توفر واستقرار مصادر التمويلتأثير  :عدم استقرار الاقتصاد .5
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 مبادرة الحلول الصحية المجتمعية  :الثالثةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 المجتمعية مبادرة الحلول الصحية 

 :نظرة عامة

تهدف هذه المبادرة إلى تمكين المجتمعات المحلية من تطوير وتنفيذ حلول صحية مستدامة ومنخفضة  

من خلال الاستفادة من المعرفة المحلية وتعزيز المشاركة المجتمعية، يسعى المشروع إلى تحسين   .التكلفة

 .والملاءمة الثقافيةإدارة الموارد الصحية بطرق تتسم بالاستدامة  

 :الهدف الرئيسي

تمكين المجتمعات من لعب دور نشط في إدارة مواردها الصحية بفعالية، من خلال تبني حلول محلية  

 .منخفضة التكلفة، لتحسين جودة الرعاية الصحية وإمكانية الوصول إليها

 :المهمة 

التحديات الصحية، عبر ممارسات مبتكرة، ميسورة  دعم وتمكين المشاريع المجتمعية الهادفة إلى مواجهة 

 .التكلفة، ومستدامة

 :الرؤية

مستقبل تكون فيه المجتمعات المحلية هي الحاضنة الرئيسية لمواردها الصحية، وقادرة على إدارة قطاع 

 .الرعاية الصحية بطرق تضمن استدامته وقدرته على الصمود 

 :خطوات رئيسية 7

تنفيذ دراسات شاملة لتحديد التحديات الصحية واحتياجات الإدارة  :تقييم احتياجات المجتمع .1

 .الصحية في مختلف المناطق المجتمعية
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تنظيم ورش عمل تدريبية لتطوير مهارات المجتمع في إدارة المشاريع،   :ورش بناء القدرات .2

 .الجوانب التقنية، والممارسات المستدامة في الرعاية الصحية

مساعدة المجتمعات في تصميم مشاريعها الصحية، بدءًا من الفكرة  :ودعمهاتطوير المشاريع  .3

 .وحتى التخطيط والتنفيذ، مع تقديم الدعم الفني والمالي

تسهيل إطلاق مشاريع يقودها المجتمع، مثل المراكز  :تنفيذ المشاريع الصحية المجتمعية .4

 .الصحية المجتمعية، العيادات المتنقلة، وخدمات الصحة عن بعُد 

إنشاء آليات لمراقبة وتقييم أداء المشاريع، لضمان تحقيق الأهداف وتحديد   :المتابعة والتقييم  .5

 .الدروس المستفادة للمشاريع المستقبلية

تحديد المشاريع الناجحة والعمل على توسيع نطاقها وتكرارها في مجتمعات   :التوسع والتكرار .6

 .أخرى، لتعظيم التأثير الإيجابي للمبادرة

تعزيز ثقافة الابتكار والتكيف، حيث يتم تشجيع المجتمعات على  :التعلم المستمر والتطوير  .7

 .تطوير حلول جديدة بناءً على نتائج المشاريع واحتياجاتها المتغيرة

 :عوامل النجاح الرئيسية

ضمان التزام المجتمع بمشاريعه الصحية لتعزيز  :مشاركة المجتمع وملكيته للمشاريع  .1

 .الاستمرارية والاهتمام المستمر

توظيف تقنيات وحلول تتناسب مع البيئة المحلية والقدرات   :استخدام التكنولوجيا المناسبة .2

 .المتاحة

إنشاء علاقات تعاون قوية مع الحكومات المحلية، المنظمات غير الحكومية،   :بناء شراكات فعالة .3

 .والجهات الداعمة، لضمان نجاح المبادرات 

تطوير نماذج تمويل قابلة للاستمرار، لضمان استمرارية المشاريع الصحية   :الاستدامة المالية .4

 .المجتمعية بعد انتهاء الدعم الأولي

توفير منصات لمشاركة الدروس المستفادة وأفضل الممارسات، لتعزيز   :مشاركة المعرفة .5

 .الابتكار وتبادل الخبرات بين المجتمعات المختلفة

 :النتائج المتوقعة
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تعزيز قدرة المجتمعات على إدارة مواردها الصحية بفعالية، مما  :تحسين إدارة الرعاية الصحية .1

 .يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وتسهيل الوصول إليها

تقوية قدرة المجتمعات على مواجهة التحديات الصحية، بما  :تعزيز قدرة المجتمع على التكيف .2

 .وصعوبة الوصول إلى الخدمات الطبيةفي ذلك شح الموارد 

إكساب المجتمعات المهارات والمعرفة والموارد اللازمة لقيادة إدارة  :تمكين المجتمعات المحلية .3

 .الرعاية الصحية

تشجيع ممارسات تنموية مستدامة يمكن للمجتمع إدارتها والحفاظ عليها على   :التنمية المستدامة  .4

 .المدى الطويل

تحسين التعاون والعلاقات الاجتماعية داخل المجتمعات، حيث يعمل  :التماسك الاجتماعيتعزيز  .5

 .الأفراد معًا لإدارة خدماتهم الصحية

 :المخاطر المحتملة

احتمال رفض المجتمعات لبعض الممارسات أو التقنيات الجديدة  :مقاومة التغيير المجتمعي .1

 .بسبب عدم الألفة أو القلق من التغيير

تحديات تتعلق بنقص الموارد المالية أو نقص المهارات التقنية، مما قد يعيق  :محدودية الموارد .2

 .استدامة المشاريع

خطر عدم قدرة بعض المشاريع على الاستمرار بفعالية بعد انتهاء التمويل   :استدامة المشاريع  .3

 .الأولي

تعقيدات في تنسيق الجهود بين مختلف الأطراف المعنية، مما قد يؤدي إلى   :صعوبات التنسيق .4

 .تأخير التنفيذ أو عدم الكفاءة

صعوبة في تحديد التأثير المباشر للمشاريع المجتمعية على النظام الصحي ككل،  :قياس التأثير .5

 .مما قد يعيق التخطيط المستقبلي
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 الدعوة إلى إصلاح السياسات التنظيمية  :الرابعةالاستجابة الاستراتيجية 

 :العنوان

 الدعوة إلى إصلاح السياسات التنظيمية 

 :نظرة عامة

المطالبة بتغييرات تنظيمية تعزز الوصول إلى التمويل، تشجع الاستثمار الخاص،  تركز هذه المبادرة على 

تهيئة بيئة سياسية أكثر دعمًا تعزز الابتكار  الهدف هو  .وتدعم تبني التقنيات الصحية الميسورة التكلفة

 .والاستثمار في قطاع الرعاية الصحية

 :الهدف الرئيسي

داعمًا للابتكار الصحي، ويسُهل الوصول إلى التمويل، ويحفزّ استثمارات  تحويل المشهد التنظيمي ليصبح 

 .مما يؤدي إلى تحسينات كبيرة في الخدمات الصحية والبنية التحتية القطاع الخاص،

 :المهمة 

لتطوير وتعزيز إصلاحات تنظيمية تسُهل تأمين  التفاعل مع صانعي السياسات وأصحاب المصلحة 

 .التمويل، جذب الاستثمار الخاص، وتبني التقنيات الصحية الميسورة التكلفة

 :الرؤية

مما يضمن  التكنولوجية،الأطر التنظيمية التقدمية وصولًا واسعًا إلى التمويل والتطورات مستقبل تتُيح فيه 

 .نظامًا صحيًا قويًا ومبتكرًا

 :خطوات رئيسية 7

الوصول  لتحديد العقبات التي تعيق   للوائح الحاليةإجراء تحليل شامل  :تحليل المشهد التنظيمي .1

 .إلى التمويل، جذب الاستثمار الخاص، واعتماد التقنيات الصحية

مقدمي الخدمات الصحية، المستثمرين، شركات العمل مع  :التعاون مع أصحاب المصلحة .2

 .لتشكيل تحالف داعم لإصلاح السياسات  التكنولوجيا، والجهات الحكومية
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وتعزز تعالج العقبات التنظيمية  مقترحات سياسات تفصيليةإعداد  :تطوير مقترحات السياسات .3

 .بيئة داعمة للابتكار والاستثمار الصحي

للترويج للتعديلات التنظيمية المقترحة،  حملات مناصرة موجهةإطلاق  :المناصرةتنفيذ حملات  .4

 .لإبراز فوائدها بيانات ودراسات حالةباستخدام 

لمناقشة أهمية   اجتماعات وورش عمل ومنتديات عامةعقد  :التواصل مع صانعي السياسات .5

 .وتأثير الإصلاحات التنظيمية المقترحة

لضمان تمرير   كسب تأييد المسؤولين الحكوميين وصناع القرارالعمل على  :بناء دعم تشريعي .6

 .التغييرات التنظيمية المطلوبة

وجمع آراء أصحاب المصلحة  آليات لمراقبة تنفيذ القوانين الجديدة،إنشاء  :المتابعة والتقييم  .7

 .لضمان فعاليتها وإجراء التعديلات اللازمة

 :عوامل النجاح الرئيسية

 .لجميع الأطراف المعنية فوائد وأهمية التعديلات التنظيميةتوضيح  :التواصل الواضح .1

 .لدعم جهود إصلاح السياسات  مع الجهات المؤثرةبناء علاقات متينة  :شراكات قوية .2

لتعزيز جهود المناصرة  بيانات ودراسات حالة موثوقةاستخدام  :مناصرة مستندة إلى الأدلة .3

 .العملية للتغييرات المقترحةوإثبات الفوائد 

لتعديل الاستراتيجيات بناءً على التغذية الراجعة الاستعداد  :المرونة والقدرة على التكيف .4

 .والتغيرات السياسية

لضمان إحراز تقدم   جهود المناصرة على المدى الطويلالاستمرار في  :التزام طويل الأمد .5

 .وتحقيق النجاح النهائي

 :المتوقعةالنتائج 

 الوصول إلى مصادر تمويل متنوعة للمشاريع الصحية،تسهيل  :تحسين الوصول إلى التمويل .1

 .مما يؤدي إلى دعم مالي أكثر استدامة

مما  الاستثمار الخاص في البنية التحتية الصحية والتكنولوجيا،تحفيز  :زيادة الاستثمار الخاص .2

 .يعزز الابتكار والتطوير
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مما  التقنيات الصحية الميسورة،توسيع نطاق استخدام  :صحية ميسورة التكلفةتبني تقنيات  .3

 .جودة الرعاية الصحيةيحسن 

قادر على مواجهة التحديات  نظام صحي أكثر مرونة وابتكارًا،إنشاء  :تقوية النظام الصحي .4

 .الحالية والمستقبلية

الاستثمارات وتحسين النتائج الصحية  النمو الاقتصادي من خلال زيادة تحفيز  :النمو الاقتصادي .5

 .العامة

 :المخاطر المحتملة

رفض من بعض الجهات السياسية أو الأطراف ذات المصالح  مواجهة  :المعارضة السياسية .1

 .المتعارضة

 .الطبيعة البطيئة للتغيرات التشريعية والتنظيميةالتأخير بسبب  :بطء العملية التشريعية .2

مما   توحيد الرؤى بين مختلف الفئات المعنية،صعوبة  :أصحاب المصلحةاختلاف الأولويات بين  .3

 .قد يضعف جهود المناصرة

قد تعيق التطور   أن تؤدي القوانين الجديدة إلى تحديات غير متوقعةخطر  :نتائج غير مقصودة .4

 .في بعض الجوانب 

مما قد   المدى الطويل،الاستمرار في جهود المناصرة على ضرورة  :الحاجة إلى جهود مستمرة .5

 .يستنزف الموارد المتاحة

  



 الرعاية الصحية                                                                                       آفاق وفرص في فلسطين الأبدية

 

58 

 تتكيف -ألهم  -تأمل                                                                                           السيناريوهات والاستجابات

 مبادرة التواصل العام وإشراك المجتمع  :الخامسةالاستجابة الاستراتيجية 

 

 :العنوان

 مبادرة التواصل العام وإشراك المجتمع 

 :نظرة عامة

مفتوح وواضح مع  تهدف هذه المبادرة إلى تعزيز الشفافية وتعزيز التعاون من خلال الحفاظ على تواصل 

كما تسعى إلى إشراك المجتمع في عمليات صنع القرار، مما يساعد على   .الجمهور بشأن القضايا الصحية

 .بناء الثقة، وتحسين تقديم الخدمات الصحية، وضمان تلبية احتياجات المواطنين

 :الهدف الرئيسي

بناء علاقة شفافة وتعاونية بين إدارة الرعاية الصحية والجمهور، بحيث يتم الاستماع إلى أصوات 

 .المجتمع ودمجها في القرارات الصحية

 :المهمة 

إنشاء والحفاظ على قنوات اتصال فعالة توفر معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب حول القضايا الصحية، 

 .مع إشراك الجمهور في عمليات صنع القرار لتحسين النتائج الصحية

 :الرؤية

إدارة الرعاية الصحية شفافة، شاملة، وموثوقة من قبل المجتمع، مما يؤدي إلى نتائج  مستقبل يكون فيه 

 .صحية أفضل ودعم عام أقوى

 :خطوات رئيسية 7

إنشاء قنوات اتصال متعددة، تشمل وسائل التواصل الاجتماعي،   :تطوير قنوات الاتصال  .1

إلكتروني مخصص، لنشر المعلومات الاجتماعات المجتمعية، النشرات الإخبارية، وموقع 

 .واستقبال التغذية الراجعة
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تطوير خطة اتصال شاملة تحدد كيفية مشاركة المعلومات مع الجمهور   :إعداد خطة اتصال .2

 .وكيفية جمع واستخدام التغذية الراجعة

نشر تحديثات دورية حول القضايا الصحية، والمشاريع الجارية،   :تقديم تحديثات منتظمة .3

 .والمبادرات القادمة، للحفاظ على مشاركة المجتمع واطلاعه المستمر

تنظيم منتديات وورش عمل مجتمعية لمناقشة القضايا الصحية،   :المنتديات وورش العمل العامة .4

 .وجمع الآراء، وإشراك المجتمع في عمليات صنع القرار 

تنفيذ آليات قوية تتيح للجمهور مشاركة مخاوفهم واقتراحاتهم وتجاربهم   :آليات التغذية الراجعة .5

 .حول الخدمات الصحية

نشر تقارير شفافية منتظمة توضح عمليات صنع القرار، تخصيص التمويل،   :تقارير الشفافية .6

 .تقدم المشاريع، والنتائج المحققة

تقييم مدى فعالية جهود الاتصال بشكل مستمر، وتعديل الاستراتيجيات بناءً على   :التقييم والتكيف .7

 .تغذية الجمهور والتغيرات في الاحتياجات المجتمعية

 :عوامل النجاح الرئيسية

ضمان أن تكون قنوات الاتصال متاحة لجميع أفراد المجتمع، بما في ذلك   :سهولة الوصول .1

 .الأشخاص ذوي الوصول المحدود إلى الإنترنت أو الذين يواجهون تحديات في القراءة والكتابة

 .معلومات موثوقة ومتسقة لبناء الثقة مع الجمهورتقديم  :الاتساق .2

الاستجابة الفعالة لتغذية الجمهور وإظهار أن ملاحظاتهم ذات قيمة ويتم   :الاستجابة السريعة  .3

 .تنفيذها

 .تخصيص جهود الاتصال بحيث تكون حساسة ثقافيًا وتعكس تنوع المجتمع :الحساسية الثقافية .4

العمل مع القادة المجتمعيين والمنظمات المحلية لتعزيز جهود التواصل والوصول إلى  :التعاون .5

 .جمهور أوسع

 :النتائج المتوقعة

تعزيز الثقة بين إدارة الرعاية الصحية والمجتمع من خلال الشفافية وإشراك   :زيادة ثقة الجمهور .1

 .المجتمع في القرارات 

 .والسياسات الصحيةزيادة دعم المجتمع للمبادرات  :تحسين التعاون العام .2
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جعل الخدمات الصحية أكثر توافقًا مع احتياجات المجتمع وأولوياته   :تحسين الخدمات الصحية .3

 .بناءً على تغذية الجمهور

رفع مستوى المشاركة المجتمعية في إدارة الرعاية الصحية وعمليات  :مشاركة مجتمعية أقوى .4

 .صنع القرار

تحقيق نتائج صحية أفضل بفضل زيادة وعي المجتمع وتفاعله   :تحسين النتائج الصحية العامة .5

 .مع القضايا الصحية

 :المخاطر المحتملة

خطر انتشار المعلومات غير الدقيقة إذا لم يتم إدارة جهود الاتصال   :انتشار المعلومات المضللة .1

 .ومراقبتها بشكل فعال

تحديات بناء الثقة الأولية، خاصة في المجتمعات التي لديها تاريخ من عدم الثقة   :التشكيك العام .2

 .في السلطات 

الحاجة إلى موارد كبيرة، بما في ذلك الوقت والكوادر البشرية، للحفاظ  :متطلبات موارد عالية .3

 .على جهود التواصل والمشاركة

صعوبة تلبية احتياجات الاتصال المختلفة لمجموعات المجتمع   :تنوع احتياجات الاتصال .4

 .المتنوعة

التحدي المتمثل في إدارة كميات كبيرة من التغذية الراجعة  :من التغذية الراجعةتدفق هائل  .5

 .وضمان أن يتم الاستماع إلى جميع الأصوات وأخذها بعين الاعتبار


